
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة ابن خلدون- تيارت

قسم العلوم السياسية

الستاذ ك. دلباز

المقياس: منهجية البحث العلمي  

المستوى: الولى ماستر                                          السداسي الثاني
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تمهيد:

تتستخدم أدوات البحث العلمي في الحصول على البيانات والمعلومات السستي تسسسهم
لل عبر توفير أدوات في شرح مفاصل الدراسة من الأبحاث والرسائل العلمية تتطلب تفصي

البحث العلمي  التي يستطيع عن طريقها الباحث إثراء موضسسوع البحسسث العلمسسي وتوضسسيح
الكثير من المور المبهمة حيال تساؤلت البحث أو الفرضيات المصاغة. كما تختلسسف هسسذه

وعينة الدراسة، وقد يتم استخدام أكثر مسسن أداة فسسي الدوات وتتعدد حسب طبيعة البحث
لا لما يسعى الباحث لتحقيقه، المر الذي  يمكنسسه فسسي الاخيسسر مسسن اتخسساذ عملية البحث وفق
القرار المناسب الشسسكالت  الدراسسسة والخسسروج أبنتائسسج معرفيسسة للبسساحثين المقبليسسن علسسى
إعداد أأبحاث مستقبلية ذات صلة أبموضوع البحث الحالي ويضم البحسسث العلمسسي مجموعسسة

من الدوات التي هي وسيلة للبحث وليست هي البحث نفسه وهي على النحو التالي:

أول: الستبيان:

تشسسير العديسسد مسسن ادأبيسسات مناهسسج البحسسث العلمسسي أبسسأن العسسالم النجليسسزي "السسسير
فرانسيس كالتون" هو أول من استخدم الستبيانات في الأبحاث العلمية فسسي الفسسترة أبيسسن

م، وسار على أثره العلماء. ويعرف أبمسميات عدة منهسسا مثسسل السسستبانة،1911م - 1822
والستقصاء و في هذه الداة يقوم الباحث أبصياغة مشكلة أبحثه علسسى هيئسسة أسسسئلة مرتبسسة
ومقسمة إلى فقرات، الفقرة الواحدة تحتوي على مجموعسسة مسسن السسسئلة حسسول موضسسوع
معين ؛ ويتم تقديمها او إرسالها لعينسسة مسسن الجمهسسور أبهسسدف اسسستطلع آراء مجموعسسة مسسن
يينة الدراسة، حول موضوع أو قضسسية معينسسة، كاتجاهسسات الفسسراد وميسسولهم الفراد يمثلون ع
ررف على اخصائصهم أو سسسماتهم. كمسسا يجسسب تتع المتعلقة أبأي موضوع من المواضيع، عبر ال

أن تراعي الستبانة عدة مقاييس منها الوضوح والبساطة واللتزام أبأهداف البحث.



فاعلية الستبانة

تستخدم في الأبحاث الوصفية والكمية 

اقتصادية وموفرة لجهد الباحث إذا ما تمت مقارنتها أبأدوات جمع البيانات الاخرى.

تمنح المبحوث وقتا كافيا للتفكير واعطاء معلومات اكثر دقة

تمكن المبحوث من المحافظة علسسى اخصوصسسيته وهسسويته ممسسا يجعلسسه أكسسثر قاأبليسسة للجاأبسسة

السئلة واخاصة المحرجة منها .

أنواع الستبيان:

الستبانة المقيدة: وهي التي تشتمل على أسئلة لها إجاأبسسات محسسددة، ومسسن مميسسزات هسسذا.1
لا، واسسستخراج النتائسسج منهسسا، ومسسن أأبسسرز عيوأبهسسا عسسدم منسسح النسسوع سسسهولة تحليلهسسا احصسسائي

المبحوثين حرية الجاأبة المطلقة لوجود تحديد معين

الستبانة المفتوحة: وهي التي تحتوي على أسئلة انشائية، حيث يمكن للمشسسارك أن يعسسبر.2
عن رأيه أبحرية مطلقة عند الجاأبة عسسن السسسئلة المطروحسسة، ومسسن سسسلبياتها هسسدر السسوقت

للباحث عند قراءة الجوأبة وأبذل الكثير من الجهد .

الستبانة المقيدة والمفتوحة: وهي التي تجمع أبين كل مسسن النسسوعين السسساأبقين، حيسسث تسسم.3
لا محاولة تجنب أو الحد من سلبيات الحتفاظ أبإيجاأبيات ومميزات النوعين الساأبقين، وأيض

كل منهما.

الستبانة المصورة: وهي التي تستخدم للشخاص الذين ل يجيدون القراءة والكتاأبة..4

   خطوات تصميم واستخدام الستبيان:

يبدأ الباحث أبالتفكير في طبيعة السئلة التي سيشملها الستبيان، ويقوم أبترتيبها مع
صياغة أسئلة لها نفس الغرض، ولكن أبأسلوب كتاأبي مختلسسف، مسسع الاخسسذ فسي العتبسسار أن
تتسم السئلة أبالسهولة والبساطة كي يتفهمها المفحوصون دون عناء، وأبعسسد النتهسساء مسسن
تصميم نموذج الستبيان يقوم الباحث أبااختباره على عدد محدود مسسن الفسسراد، وفسسي حالسسة
يينة، أما في حالة وجسسود سسسلبيات التأكد من جودة النتائج يقوم أبطرحه على جميع أفراد الع
فيتم تعديلها، وأبعسسد ذلسسك يقسسوم البسساحث أبعمليسسة تصسسنيف وتبسسويب والبيانسسات، ثسسم يسسستخدم

التحليل الحصائي في تلخيص النتائج في صورة تقارير.

ثانيا/ المــــقابلة:



هي عبارة عن حوار لفظي متبادل أبين الباحث و عينسسة الدراسسسة فسسي شسسكل اتصسسال
لها لوجه من اخلل طرح الباحث لسئلة، وإجاأبة المستجوأبين عنهسا و الغايسسة منهسا مباشر وج
التوصل للنتائج المرغوأبة و لضسسمان نجسساح البسساحث أبالمقاأبلسسة يجسسب عليسسه تحضسسير السسسئلة
أبشكل مسبق و القيام أبتنسيقها و ترتيبها قبل البدء أبالمقاأبلة قصد توفير الكثير من الوقت

نالمشكلة و الجهد على الباحث في سبيل التوغل أبعمق في  للحصول على كمية كبيرة م
المعلومسسات ويمكسسن أن يسسستخدم البسساحث أدوات إلكترونيسسة فسسي التسسسجيل؛ كبسسديل عسسن
التسجيل الكتاأبي الذي قد يضيع من وقت الباحث، ويقلل من تركيسسزه عنسسد طسسرح السسسئلة
كما وتستخدم المقاأبلسسة كاحسسدى أدوات البحسسث العلمسسي عنسسدما تكسسون عينسسة الدراسسسة مسسن
ييا الذين يتعذر عليهم التعبير عن أفكارهم أبالكتاأبسسة الطفال أو الميين او غير المؤهلين علم
وأبخاصة تلك المشكلة ذات الطبيعية العاطفية والراء والتجاهات والمعتقسسدات وذلسسك مسسن
اخلل تعبيرات الوجه للحصول على معلومات كافية تمتاز أبالدقة أبالوضوح لنه على اتصال

أبمصدر المعلومات.

تصنيفات المقابلة:

لقا لسس متنوعة:  تصنف المقاأبلت في البحث العلمي وف

لقا لذلك فإن هناك المقاأبلة تصنيف المقاأبلة على أساس مواجهة البحث للمبحوثين: ووف
لها لوجه، والمقاأبلة من اخلل النترنت أو عبر الهاتف. المباشرة وج
وهناك السئلة تصنيف المقاأبلة على أساس طبيعة السئلة التي يطرحها الباحث:

المفتوحة، والسئلة المغلقة، والسئلة المفتوحة المغلقة.
وتصنيف المقاأبلة في ذلك إلى المقاأبلة تصنيف المقاأبلة على أساس عدد المبحوثين:

الفردية والمقاأبلة الجماعية.

مثال/ مقابلة التوظيف

( الجنسية س حسن السير والسلوك س عدم تطبيق أحكام جنائية على الشخص س عدم
الفصل من الخدمة من منظمات ساأبقة س اجتياز الاختبارات الوظيفية س اللياقة الصحية).
مثل الحالة الجتماعية كالطول، أو قوة او ضعف أبالهتمام أبالمظهر والناقة في الملبس

لنا من التأهيل العلمي س مستوى التعليم، حيث تتطلب كل وظيفة من الوظائف مستوى معي

لدا في أبطاقات تصسسنيف الوظسسائف، وتقسسوم إدارة المسسوارد البشسسرية ويكون هذا التأهيل محد

ن شسغل الوظسائف، كتحديسسد المؤهسل أبتحديد المستوى العلمسي المطلسوب قبسل العلن ع

ات، ويكسسون مسستوى التعليسسم الدراسي والتخصص الدراسي، وجهة التخرج في أبعض الوق

لرا للقدرات الحالية للفرد. مؤش
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س الخبرة الساأبقة، يفضل معظم أصحاب العمال تشغيل الفراد الذين يكون لسسديهم اخسسبرة

لرا لمكانيسسة نجسساح الفسسرد فسسي عملسسه لضا مؤش ساأبقة أبالعمل الذي سيلتحقون أبه، ، وتعتبر أي

لل، ويمكن قياس تلك الخبرة أبعدد السسسنوات فسسي آاخسسر وظيفسسة التحسسق أبهسسا الفسسرد أو مستقب

أبسنوات شغله جميعها.

س الصفات البدنية، ذلك لن أبعض الوظائف تتطلب صفات جسمانية معينة كالطول أو قسسوة

الذراع واليدين وأبعض الصفات التي تتعلق أبالجمال والناقسسة، فتتطلسسب شسسركات الطيسسران

لن مسسن الجمسسال كشسسرط للتعييسسن فسسي وظيفسسة مضسسيفة جويسسة، وكسسذلك أبعسسض مسسستوى معيسس

ائف معينسة دااخسل القسسام والعنساأبر ي وظ الشركات التي تفضسل الرجسال عسن النسساء ف

النتاجية.

س الصفات الشخصية، وهي التي تشير إلسسى نمسسط شخصسسية الفسسرد، وتشسسير أبعسسض البيانسسات

لل إذا كان الفرد حسسالته الجتماعيسسة مسستزوج ولسسديه الشخصية عن الفرد إلى هذا النمط، فمث

ليا، وأن احتمالت تركه للوظيفة أقل مسسن أطفال فأنه من المفترض  أن يكون مستقر نفس

احتمالت العازب للوظفة، ومعدل أدائه سيكون أعلى من معدل أداء العازب.
المــلاحظة:

هي عبارة عن مشاهدة دقيقة للظاهرة عن كثب، وتسعى لملحظة سلوكيات معينة
ييا أو للظاهرة عبر  تسجيلها اوتصويرها على أشرطة سمعية ومرئية والتعبير عن ذلك نوع

ييا،.و غالبا ما تستخدم أبكثرة في البحوث الوصفية اضف إلى ذلك حالت البحوث كم
التجريبية  وحالة رصد السلوك الجتماعي من أجل إيجاد الحلول المناسبة للظاهرة التي

يدور البحث حولها.

: يوجد أنواع مختلفة من الملحظة، وأأبرزها:أنواع الملاحظة

لا لخضسسوع المعلومسسات و النتائسسج للضسسبط :الملاحظة المنظمة و هذا النوع يتميسسز أبسسدقته نظسسر
العلمي ، ويعتمد نجسساح هسسذا النسسوع علسسى اخسسبرة البسساحث الكسسبيرة و إطلعسسه علسسى موضسسوع
الدراسسسة و مسسن أجسسل التوثيسسق يتسسوجب علسسى البسساحث اسسستخدام ألت التصسسوير و أدوات

 .التسجيل



وهي ملحظة غير مسبقة العداد، ويستهدف الباحث من ذلك الحصسسول الملاحظة البسيطة:
على معلومات مبدئية؛ ي و ستطيع ان يسجل ملحظته على أساس نتائج هسسذه الملحظسسة

أبما يمكنه من أن يجد محاور أساسية لتفصيل الدراسة

وفيها يقسسوم البسساحث أبالنسسدماج وسسسط مجموعسسة المبحسسوثين دون أن :الملاحظــة بالمشــاركة
ن ثسم يسسجل أن يسداخل إلسى دور رعايسة أو مصسحة أو سسجن... إلسخ، وم يشعرهم أبذلك ك
الملحظات.الملحظة أبالمشاركة : ويعتبر هذا النوع من أصعب النواع التي يتبعها البسساحث
للحصول على معلومات ، ففي هذا النوع يقوم الباحث أبمراقبسسة العينسسة و دراسسسة سسسلوكها
عن طريسسق النسسدماج ضسسمن مجتمسسع المبحسسوثين والتفاعسسل معهسسم أبشسسكل طسسبيعي دون أن
يشعرهم أبذلك أبشكل سري مع تفاعله  معهم دون أن يشعر أحد أبمسسا يقسسوم أبسسه البسساحث .

ملعب، السجون ، الحضانة....الخ

تأبعسسد؛ مسن اخلل :الملاحظة دون المشــاركة وفي ذلسسك النسسوع يقسسوم البساحث أبالمشسساهدة عسسن 
لل، أو من مكان أبحيث ل يراه المبحوثون. أجهزة المراقبة مث


