
مقوماته  -اهمٌته  -مفهومه :التغٌٌر -10 :المحاضرة رقم  

   ادارة التغٌٌر والتنظٌممقياس: 
  علوم سياسية -السنة اولى ماستر

:محتوى المادة  

مفهومه اهمٌته ومقوماته. :التغٌٌر -  

مفهومه اهمٌته ومقاومته. :التغٌٌر التنظٌمً -  

مراحل التغٌٌر التنظٌمً.-  

التنظٌمً .ادارة التغٌٌر -  

مفهوم التنظٌم وانماط التنظٌم.-  

اهمٌة وفوائد التنظٌم .-  

التنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً ومدارس التنظٌم. -  

القٌادة الادارٌة-  

القرارات الادارٌة -  

البٌروقراطٌة والتنظٌمات الحدٌثة وضرورة التغٌٌر.-  

فتراضاته.وا–واهم خصائصه –أهدافه  -نشأته–مفهومه  :التطوٌر التنظٌمً -  

ادارة التطوٌر التنظٌمً .-  

وعلاقتها بالتطوٌر التنظٌمً .–مفهومها  :الثقافة التنظٌمٌة -  

تقٌٌم استراتٌجٌات التدخل للتطوٌر التنظٌمً.-  

  

 

 

 



 

انتقل من حال الى حال اخر  لفظ مشتق من الفعل غٌر اي بدل الشًء اة :مفهوم التغٌٌر-

كما انه عملٌة تنتج عنها مجموعة من الاشٌاء او الاحداث والتً تستقر فً مكان امور 

 قدٌمة.

هو الاستجابة لمجموعة من العوامل المؤثرة والتً تؤدي الى التغٌٌر من  :كذلك التغٌٌر-

 حال انٌة الى حالة اكثر تقدما .

مجالات فً الحٌاة .ترتبط فكرة التغٌٌر بالعدٌد من ال-  

:خصائصه-  

التغٌٌر امر لابد منه وضروري خلال فترة زمنٌة وتكون نحو الافضل. :الحتمٌة-  

والتحول نحو مرحلة اكثر تطورا  التغٌٌر وسٌلة من وسائل الارتقاء نحو الافضل :تطورال -  

 التأثرالتغٌٌر عملٌة مستمرة سواء اعتمدت على تخطٌط مسبق او على  : ستتمرارٌةالا-

 بالظروف والعوامل المحٌطة وهو من الظواهر الدائمة الحدوث.

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

:مفهوم التغٌٌر التنظٌمً -    

هً عملٌة تسعى لزٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة عن طرٌق توحٌد حاجات الافراد للنمو       

مع الاهداف التنظٌمٌة باستخدام معارف واسالٌب من العلوم السٌاسٌة.والتطور   

التغٌٌر التنظٌمً هو تعدٌلات فً اهداف وسٌاسات الادارة او فً اي عنصر من عناصر  - 

:العمل التنظٌمً وذلك لتحقٌق هدفٌن هما   

ملائمة اوضاع التنظٌم. -1  

جدٌدة تحقق للمنظمة اهدافها. استحداث اوضاع تنظٌمٌة واسالٌب ادارٌة واوجه نشاط-2  

   :اهمٌة التغٌٌر التنظٌمً-

كاهم انواع التغٌٌر فً المنظمات الادارٌة لانه ٌعترف   تبرز اهمٌة التغٌٌر التنظٌمً   

التنظٌمٌة او من –هٌاكلها –ومهامها -عملٌاتها–بمختلف جوانب المنظمة الادارٌة ) رسالتها 

واتجاهاتهم والاجراءات المنظمة (.حٌث سلوك الافراد العاملٌن   

فالتغٌٌر ضروري لحركة المنظمات كما ان التغٌٌر وسٌلة للوصول لافضل النتائج. -  

:مقاومة التغٌٌر -  

ٌشٌر هذا المصطلح الى رفض الموظفٌن العلنً او السري للتغٌٌرات التً تعلن عنها      

الادارة لاعتقادهم ان هذه التغٌٌرات تتعارض مع مصالحهم الشخصٌة او المصلحة العامة 

وقد ٌعبر الموظفون الموظفون عن مقاومة التغٌٌر بشكل فردي او جماعً سري او علنً 

وانٌة او خجولة.ومن خلال انشطة باردة او عد  

ردة فعل طبٌعً فً البداٌة على التغٌٌر بسبب ان الناس كذلك مقاومة التغٌٌر هو"  - 

ٌحبون ما اعتادوا علٌه حتى ولو كان سٌئا من وجهة النظر المنطقٌة فالتغٌٌر ٌهدد انماط 

 علاقات واسالٌب ومصالح قائمة"

ل اغلب استراتٌجٌات تطوٌر ٌعتبر مقاومة التغٌٌر من اكثر اسالٌب التعبٌر عن فش -

 المنظمات الادارٌة لذلك ظهرت اسالٌب لادارة ومواجهة مقاومة التغٌٌر لدى الموظفٌن.
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:انواع مقاومة التغٌٌر-  

:مقاومة الافراد للتغٌٌر -0  

ان نجاح المنظمة فً احداث التغٌٌر ٌتوقف على موقف افراد وجماعات التنظٌم من      

ٌمٌل الى رفض التغٌٌر باعتبار ان التغٌٌر ٌتطلب التغٌٌر فً نمط  التغٌٌر والانسان بطبعه

ادائه لٌتفاعل مع الاهداف والاجراءات الجدٌدة وقد تصل مقاومة التغٌٌر الى ذروتها عند ما 

 ٌحس بان مصالحه معرضة للخطر.

  :المقاومة التنظٌمٌة -0

القٌام بالتغٌٌر لذلك فان وٌعنً ان هناك حدود او قٌود معٌنة تحد من قدرة المنظمة على 

ثلاث استباب تؤدي ادارة المنظمة والعاملٌن فٌها بوجه عام ٌقاومون التغٌٌر حٌث ان هناك 

:الى التغٌٌر هً  

المقاومة الشدٌدة من جانب المدٌرٌن الذٌن ٌعرفون الاحتٌاجات التنظٌمٌة المطلوبة -1    

 وٌفضلون الاستقرار وعدم التجدٌد.

الخاصة بالموارد المتاحة للمنظمة فقد تقاوم الادارة التجدٌد او الابتكار فً القٌود -2     

 اسالٌب وطرق الانتاج والعمل بسبب قلة الموارد.

الازدواج او التضارب التنظٌمً فً بعض المجالات اي ان اي التغٌٌر ٌقوم على -3     

اجزاء المنظمة .موافقة جمٌع   

:استباب مقاومة التغٌٌر -  

ن الجدٌد الغٌرمعروف.الخوف م-  

القلق من فقدان الخبرات السابقة خاصة الموظفٌن القدامى.-  

الخوف من فقدان الوظٌفة او فقدان المصلحة او بعض الامتٌازات.-  

عدم وجود المعلومات الكافٌة للموظفٌن عن التغٌٌر الذي سوف ٌحدث.-  

الطرق القدٌمة. التوقع بان التغٌٌر قد ٌحتاج جهد فكري وبدنً اكثرمن-  

 

 

 

 



:ة مقاومة التغٌٌركٌفٌ  

هناك العدٌد من المنظمات الادارٌة التً تتسرع فً التعامل مع الافراد الرافضٌن للتغٌٌر    

بشكل عنٌف او تتجاهل سبب رفضهم والاستماع الٌهم وهو ما ٌتسبب فً استمرار المشكلة 

:لذا ٌنبغً الاشارة الى النقاط التالٌة  

الى اسبابهم من وراء هذا والاستماع  الاجتماعات للموظفٌن المقاومٌن للتغٌٌرعقد -1

 الرفض نظرا لاحتمال وصول المعلومة الخطأ.

توضٌح ماهٌة التغٌٌر والهدف منه التطوٌر للمنظمة الادارٌة.-2  

طرح التغٌٌرات التً تنوي المؤسسة تطبٌقها والاستماع الى ارائهم لانهم هم من سٌتولون -3

ه المهام الجدٌدة.هذ  

التحفٌز والترغٌب فً التغٌٌر والتطوٌر ولٌس تخوٌفهم منه لان لدٌهم خوف من النظام -4

 الجدٌد.

شرح اسباب لجوء المؤسسة لهذا التغٌٌر وفً ظل المنافسة بٌن المنظمات الادارٌة لابد -5

 من شرح اسباب التوجه نحو التغٌٌر.

ٌٌر وان الوقت الحالً مناسب للتغٌٌر.اعلام الموظفٌن بوجود امكانٌات التغ-6  

وبعد اتباع هذه الخطوات لابد من التعامل بشكل جدي وحاسم مع من ٌرفضون التغٌٌر    

وٌفضلون بقاء الوضع القائم وهو ما ٌحطم المنظمة الادارٌة التً تحتاج دوما الى التجدٌد 

 والحركٌة.

 

 

 

 

 

 

 



 

:مراحل التغٌٌر التنظٌمً  

:ٌمر التغٌٌر التنظٌمً بثلاث مراحل هً   

 :مرحلة اذابة الجلٌد-0

تمتاز هذه المرحلة بتفكٌك عوامل الجمود وتتمثل فً محاولة اثارة ذهن الافراد والجماعات 

من العاملٌن فً المؤسسة و المدٌرٌن بضرورة الحاجة الى التغٌٌر وهً محاولة لجذب 

انتباههم الى تلك المشاكل التً تعٌقهم فً عملهم واثارة دافعٌتهم للبحث عن حلول ذاتٌة 

لمشاكل اذ لاٌمكن للمؤسسة ان تقوم بالتغٌٌر مالم تهًء الافراد والمدٌرٌن اي وابداعٌة لهذه ا

 التهٌئة الادارٌة.

:مرحلة التغٌٌر -0  

وهنا ٌتم التدخل الذي ٌقوم به القائمون بالتغٌٌر التنظٌمً على الانظمة واسالٌب العمل        

ة خلال فترة معٌنة وهنا والاجراءات التنظٌمٌة وعلى السلوك الفردي والجماعً فً المؤسس

ٌتم تحدٌد الاشٌاء المطلوب تغٌٌرها او تعلمها وهنا ٌرى البعض انها مرحلة التغٌٌر ولٌست 

مرحلة تدخل وانما مرحلة تعلم اي ٌكتسب فٌها كل من الافراد والجماعات العمل والمؤسسة 

 وانماط جدٌدة من التصرف والسلوك لمواجهة مشاكلهم.

تهتم هذه المرحلة بصٌانة وحماٌة التغٌٌر المتوصل الٌه والحفاظ على  :مرحلة التثبٌت-3

 المكاسب والمزاٌا المتحصل علٌها من جراء التغٌٌر التنظٌمً للحفاظ على عملٌة التغٌٌر.
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هً العملٌة التً تستخدم الموارد والادوات والاستراتٌجٌات  :ادارة التغٌٌر التنظٌمً-

 لمساعدة الافراد على الاستعداد بشكل صحٌح لفترة انتقالٌة فً المنظمة الادارٌة .

هً خطة وضعتها المنظمة لمساعدة موظفٌها على احتضان التغٌٌر الذي  :ادارة التغٌٌر -

وتشمل حدث واعتماده والاستفادة منه بشكل صحٌح والذي ٌعود بالفائدة على جمٌع المعنٌٌن 

  :ادارة التغٌٌرماٌلً

 وضع خطط الاتصال والتدرٌب المناسبة.-

 ادارة المقاومة المحتملة للتغٌٌر.-

 انتقال ناجح فً المنظمة. توجٌه الموظفٌن نحو -

 :تتمثل فً ماٌلً :اهمٌة ادارة التغٌٌر-

زٌادة انتاجٌة الموظفٌن.-  

تعزٌز التواصل فً جمٌع نواحً المنظمة .-  

تقلٌل عدم الٌقٌن والتوتر بٌن الموظفٌن بشان التغٌٌر.-  

خفض التاثٌر على الارباح.-  

عملهم. التخفٌف من احتمالٌة تشتٌت انتباه الموظفٌن عن-  

زٌادة الوضوح وتحسٌن دعم الموظفٌن-  

تعزٌز الروح المعنوٌة للموظفٌن..-  

زٌادة مشاركة الموظفٌن وزٌادة الاحتفاظ بهم.-  

تحسٌن استخدام الموارد الموجودة.-  

تعزٌز الابداع بٌن الادارة والموظفٌن.-  

  تحسٌن عملٌة صنع القرار.-

:تتمثل فً ماٌلً :مبادئ ادارة التغٌٌر    

البدأ من الاعلى.-1  

اشراك جمٌع المستوٌات التنظٌمٌة.-2  

المبادىء–الاهمٌة –المفهوم – ادارة التغٌٌر التنظٌمً     :10المحاضرة رقم  



معالجة الجانب الانسانً للتغٌٌر بشكل منتظم.-3  

توضٌح ضرورة التغٌٌر.-4  

تولً زمام الامور .-5  

مراعاة ثقافة المنظمة.-6  

بناء التحالفات.-7  

اعطاء تعلٌمات واضحة.-8  

التواصل بشفافٌة.-9  

تقدٌم تدرٌب محدد.-11  

المساءلة. ضمان-11  

تقٌٌم التقدم المحرز فً التغٌٌر.-12  

استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة .-13  

حساب التغٌٌرات الثانوٌة.-14  

تجنب كل التبعات الغٌر متوقعة.-15  

تحدٌد الاسلوب.-16  

معالجة كلا الجانبٌن العقلانً والعاطفً.-17  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

:نماذج واستالٌب التغٌٌر)كٌفٌة التغٌٌر ( -  

هناك عدة أسالٌب وطرق لتحقٌق عملٌات التغٌٌر ومن أهم النماذج التطبٌقٌة فً المٌدان     

 :التً اعتمد علٌها العدٌد من الخبراء ماٌلً

 "   kurt lewin "نموذج كرٌت لٌون -1

وهو أحسن نموذج ٌضمن الاستقرار للوضع الراهن وتجنب التدهور نحو الاسفل ٌعتمد      

 :التغٌٌر ٌمر بمراحل هًفكرة أن على 

  :اذابة الجلٌد-أ

اي الغاء القٌم والمهارات المعتمدة فً الاداء سابقا وكذا التخلً عن الاسالٌب      

والعمل على تهٌئة الارضٌة ومناخ الاستعداد لتبنً اسالٌب  والسلوكٌات والتوجه نحوالبدٌل

جدٌدة للوضع الجدٌد وهنا ٌتم البحث عن الدافعٌة والاستعداد لتبنً التغٌٌر واتباع طرق 

جدٌدة وهنا لابد للقائد من كٌفٌة  لالغاء او اضعاف القٌم والاتجاهات بطرٌقة عقلانٌة 

 وواقعٌة وتحسٌسهم بالحاجة الى التغٌٌر.

  :احداث التغٌٌر المطلوب-ب

ٌتم هنا تحدٌد الخطة والتحلٌل المنطقً لكٌفٌة اذابة الجلٌد والتهًء للجو الجدٌد وهنا ٌتم 

المهام والواجبات الجدٌدة وعدم تحدٌد –الاحاطة  بالجوانب الخاصة بالمنظمة  –)التمكن 

 تغٌٌر الامور بسرعة لانه ٌؤدي الى مقاومة التغٌٌر.

 :اعادة التجمٌد -ج

وهنا ٌتم تحقٌق الاستقرار النسبً فً المنظمة الادارٌة وتثبٌت للمرحلة أ وب السابقٌن وهنا 

تحسٌن المهارات وهنا –الكفاءات –التكوٌن –ٌتم الاعتماد على الحوافز المادٌة والمعنوٌة 

 دٌد.ٌتم تثبٌت التغٌٌر والاستقرار ومساعدة الافراد على التاقلم مع الوضع الج

 :« huse »نظرٌة هوس  -2

 :تمر حستبه ادارة التغٌٌر بستبعة مراحل وهً كماٌلً   
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ٌتم التعاون بٌن مسؤولً المنظمة ومستشار ادارة التغٌٌر وتحدٌد مجال  :الاستتكشاف-0

 التغٌٌر.

بٌن مسؤولً المنظمة ومستشار ادارة التغٌٌر حول النقاط التً  الاتفاقٌتم  :الدخول  -0

 سٌحدث فٌها التغٌٌر.

ٌقوم مستشار التغٌٌر بالدخول بعملٌة تشخٌص المشاكل التنظٌمٌة القائمة  :التشخٌص-3

 وتحدٌد ستراتٌجٌة التغٌٌر.

 ٌتم التخطٌط لكٌفٌة العمل والجدول الزمنً لعملٌة التغٌٌر. :التخطٌط-0

 ٌقوم مسؤولو المنظمة بتطبٌق التخطٌط وفقا للخطة المتفق علٌها . :العملخطة -0

 . تثبٌت التغٌٌر وتقٌٌمه وهنا تكون المهام روتٌنٌة :التثبٌت والتقٌٌم-6

 هنا ٌنهً مستشار التغٌٌر مهامه فً تجسٌد العملٌة.:انهاء العمل -7

 :نموذج افٌنستفش وزملائه -3

ٌرى العالم انها عملٌة منظمة مترابطة فٌما بٌنها وفق ترتٌب عقلانً ومنطقً ولكل مرحلة 

 :لها مهمات محددة هً

 )المسؤولٌن و الموظفٌن (. :قوى التغٌٌر-0

انخفاض –قوائم مالٌة –تقارٌر –من خلال مؤشرات  :الاعتراف بالحاجة الى التغٌٌر -0

 الارباح او الاداء وكذا مناخ العمل غٌر الملائم لتبٌان الحاجة الى ضرورة التغٌٌر. 

 :تشخٌص المشكلة -3

النقائص التً حصلت بالمنظمة -العواقب–الاسباب :لابد من تحدٌد المشكلة من خلال 

 الادارٌة ولابد من وضوح المشكلة .

 :تطوٌر البدائل والاستتراتٌجٌات-4

 :هناك ثلاث استراتٌجٌات فً عملٌة التغٌٌرهً      

من ن ٌالتحس–وٌكون ذلك من خلال تكاثف الجهود من رفع الاداء  :تغٌٌر البناء التنظٌمً -أ

 علاقة السلطات (.–مناخ العمل 

 الرفع من دافعٌة كل الاعمال للقٌام بالتغٌٌر. -من خلال توجٌه سلوكهم :تغٌٌر العاملٌن -ب



 الاسالٌب المستخدمة. :تغٌٌر التقنٌات-ج

 تحدٌد المتٌرات المتحكمة فً عملٌة التغٌٌر. :تقرٌر المحددات-0

لابد من التعامل مع مقاومة التغٌٌر بحكمة ومعرفة المسببات وكٌفٌات  :مقاومة التغٌٌر-6

 وطرق العلاج.

ر كما وهنا نعتمد على التوقٌت والنطاق المناسبٌن لعملٌة التغٌٌ :تنفٌذ التغٌٌر ومتابعته-7

 اخرى تتبنى استراتٌجٌات هامة لعملٌة التغٌٌر.ٌمكن الاشارة الى وجود نظرٌات 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ٌعد التنظٌم من اهم اسس نجاح المنظمة الادارٌة اذ ٌمكن تعرٌفه على انه تحدٌد الانشطة    

 الاهداف وتقسٌمها حتى ٌسهل تنفٌذها.الادارٌة لتحقٌق 

هو عملٌة ادارٌة تهتم بتجمٌع المهام والانشطة المراد القٌام بها فً وظائف واقسام  :التنظٌم 

وتحدٌد السلطات والصلاحٌات والتنسٌق بٌنها )الاقسام والانشطة( لتحقٌق الاهداف باقصى 

 كفاءة.

 على:ً كتابهما "مقدمة فً الادارة "ٌعرفه المفكر "وارٌن بلنكت" و" رٌموند التر" ف-

 انه "عملٌة دمج الموارد البشرٌة والمادٌة من خلال هٌكل رسمً بٌن المهام والسلطات".

عموما التنظٌم هو هٌكلة النشاط الخاص بالجهاز الاداري سواء كان جهازا عاما او خاصا 

ه لتحقٌق اهداف الى عدة قطاعات وادارات واقسام بهدف تسهٌل النشاط وتٌسٌره وترتٌب

 الادارة .

 كما ٌرتبط اٌضا بتادٌة الواجبات وحماٌة الحقوق بما ٌتلائم مع القواعد الادارٌة الحدٌثة .

 :تتمثل فً ماٌلً :اهمٌة التنظٌم-

 الاهتمام بتقسٌم العمل والمهام بٌن الافراد .-

داخل كل قسم سهولة وانسٌابٌة العمل جراء توضٌح التنظٌم للاجراءات الواجب اتباعها -

 وكل مرحلة.

ٌهًء التنظٌم الكٌفٌة التً ٌرسل بها وتستقبل القرارات الصادرة من مركز السلطة  -

 المختلفة.

ٌهىء سبل الاتصالات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة بٌن مختلف اجزاء الجوانب الادارٌة لتبادل -

 المعلومات بٌن مختلف المستوٌات.

وتنمٌة مهاراتهم وتزوٌدهم باحتٌاجاتهم لرفع مستوى  تهٌئة الجو الملائم لتدرٌب الاعضاء-

 الانتاجٌة.
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 :تبرز اهم انواع التنظٌم كماٌلً :انواع التنظٌم-

 :التنظٌم الرستمً :أولا

بالهٌكل التنظٌمً وتحدٌد العلاقات والمستوٌات وتقسٌم الاعمال  هو التنظٌم الذي ٌهنم    

 :وتوزٌع الاختصاصات كما ورد فً الوثٌقة القانونٌة الخاصة بالمؤسسة وبذلك ٌشمل

 القواعد والترتٌبات التً تطبقها الادارة وتعبر عن الصلات الرسمٌة بٌن الموظفٌن.

 :والتنظٌم الرستمً ثلالثة انواع هً

من اقدم اسالٌب التنظٌم اذ استخدم فً التنظٌم العسكري وفً ترتٌب  :الرأستًالتنظٌم -0

درجات الكهنوتٌة وٌسمى اٌضا بالتنظٌم المباشر او التنفٌذي والسلطة تتحرك من اعلى الى 

اسفل بشكل مباشر ومتصل وٌتصف بالوضوح فً العلاقات الادارٌة ووحدة القٌادة فً 

منظمات الصغٌرة كما ٌقوم هذا النوع على تقسٌم العمل اتخاذ القرارات وهو ما ٌناسب ال

 والتخصص.

 :التنظٌم الوظٌفً-0

ٌقوم على التخصص فً النشاط والوظائف داخل المؤسسة وكل وحدة لها نشاط وظٌفً 

محدد وٌعتمد على الخبرة والمختصٌن والحصول على المعلومات من مصادرها كما ٌساعد 

 على التنمٌة .

النوع من التنظٌم بعدم وضوح السلطات بٌن الوحدات والمسؤولٌة نتٌجة تداخل  ٌمتازهذا

 المسؤولٌات والصلاحٌات.

التنظٌم الراسً الوظٌفً وٌسمى اٌضا بالتنظٌم الراسً الاستشاري وهو تنظٌم ٌجمع بٌن -

التنظٌمٌن السابقٌن وٌجمع هذا التنظٌم بٌن السلطة الرسمٌة والسلطة التً تدٌر العمل 

 لسلطة الاستشارٌة التً تقدم الراي بغٌر الزام.وا

 :التنظٌم غٌر الرستمً:ثانٌا 

ٌجمع هذا التنظٌم كافة التنظٌمات غٌر الرسمٌة وهو عبارة عن شبكة من العلاقات      

الشخصٌة والاجتاعٌة تنشأ تلقائٌا وقد بدات المنظمات الادارٌة الاهتمام بهذا النوع من 

اداء العاملٌن وقد ٌنشأ هذا التنظٌم بٌن اعضاء مهنة واحدة وقد التنظٌم نظرا لارتباطه ب



تكون علاقة العمل هً الرابط بٌنهم وٌقدم هذا التنظٌم خدمات للجماعة وٌحاول الحفاظ على 

 استمرارها.

كما ٌعتمد اٌضا على الاشاعات مما ٌشكل خطرا على التنظٌم الرسمً مما ٌتطلب       

لرسمً للتمكن من تسٌٌره وٌعمل هذا التنظٌم على اشباع ضرورة معرفة التنظٌم غٌر ا

حاجات العمال والاتصال بٌنهم من خلال القنوات غٌر الرسمٌة كما ٌقضً على نقاط 

 الضعف فً التنظٌم غٌر الرسمً وخلق الانسجام بٌن التنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :هناك نوعٌن من مدارس التنظٌم هما 

 الكلاستٌكٌة  ةالمدرست-

 الحدٌثة والمعاصرة. ةالمدرست-

 :وتشمل المدارس التالٌة فً التنظٌم الاداري كماٌلً :المدرستة الكلاستٌكٌة :أولا

 مدرسة الادارة العلمٌة )تاٌلور( -   

 مدرسة التقسٌمات الادارٌة )فاٌول( -   

 مدرسة البٌروقراطٌة ) ماكس فٌبر( -   

 :فرٌدرٌك تاٌلورالادارة العلمٌة مدرستة  -0

وهً النظرٌة التً ساهمت فً نشاة الاتجاه النظري فً دراسة التنظٌم وتعرف بحركة      

الادارة العلمٌة وكذا باسم "الحركة والزمن" كمبدأ تقوم علٌه وقد ظهرت فً الو.م.أ 

كما جاءت فً مرحلة تزاٌدت فٌها التنظٌمات الصناعٌة  وكذا قلة الخبرة ( 1915-1921)

المهنٌة الصناعٌة والمنافسة الاقتصادٌة بٌن المنظمات الادارٌة الصناعٌة  تقوم على 

  :العلمً للعمل كماٌلً المبادىء اللاحقة من اجل التنظٌم

 التوصٌف الدقٌق للحركة وحذف الحركات غٌر اللازمة .-1

 التوصٌف الدقٌق للزمن اللازم لكل حركة.-2

 وجود الحوافز المادٌة للانتاج ضرورٌة )الاجر مقابل كمٌة العمل(.-3

 انخفاض الكفاءة الانتاجٌة ٌؤدي الى خسائر فادحة فً المنظمة.-4

 فصل مهام التخطٌط )تتولاه الادارة( عن مهام التنفٌذ )ٌتولاها العمال(.-5

 تكون بالإدارة الرشٌدة.الكفاءة الانتاجٌة -6

 تحقٌق التعاون بٌن الادارة والعمال لانجاز الاعمال المطلوبة.-7

استبدال الطرق التقلٌدٌة لاداء الاعمال بالطرق العلمٌة القائمة على البحث والتحلٌل -8

 تدرٌبهم وفق الاسلوب العلمً.–)الاختٌار العلمً للعمال 
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 :نري فاٌول"نظرٌة مدرستة التقستٌمات الادارٌة "ه -0

 وقد اخترعتقوم على توجٌه العمل الاداري بالمنظمة الادارٌة وهً مكملة لنظرٌة تاٌلور 

 :مبدأ للإدارة هً كماٌل00ًفاٌول 

 تقسٌم العمل.-1

 السلطة )حق المدٌر فً اصدار الاوامر (-2

 احترام القواعد() :الانضباط -3

 والقواعد والتعلٌمات . تلقى الرئاسة للاوامر:وحدة الرئاسة -4

 وجود مدٌرٌوجه مجهودات العاملٌن لتفادي ازدواجٌة السٌاسات. :وحدة التوجٌه -5

 اي المصلحة العامة.تفادي المصلحة الخاصة  :الاولوٌة لمصلحة المنظمة-6

 المركزٌة زٌادة دور العاملٌن فً اتخاذ القرارات المركزٌة وعكسه اللامركزٌة.-7

 المناصب من الاعلى الى الاسفل. :تدرج الستلطة -8

مواد العمل ( ٌجب ان ٌوجدوا –الرجل المناسب فً المكان المناسب و)الافراد  :الترتٌب-9

 فً الزمان والمكان المناسبٌن.

 ارتفاع معدل دورات العمل ٌؤثر على كفاءة المنظمة . :الاستتقرار-11

 تزوٌد الرؤساء بالحرٌة وضع وتنفٌذ الخطط . :المبادأة-11

 روح التعاون بالمنظمة. :التعاون-00

 وتكون فً العدالة فً المعاملة بٌن الموظفٌن لتحقٌق الولاء. :العدالة-13

  :حٌث هناك نوعٌن من النظام:النظام -14

 فً مكانها المناسب. –والمعدات –الآلات  :نظام مادي-       

 الانسجام.تنسٌق الجهود فً التنظٌم وتحقٌق  :نظام اجتماعً-       

 )العلاقات الانستانٌة(maslowنظرٌة ماستلو -3

-حاجات الامن والسلامة–حاجات فزٌولوجٌة - :قسم فً نظرٌته حاجات الانسان الى

 حاجات ارضاء الذات.–حاجات التقدٌر والاحترام –الحاجات الاجتماعٌة 



تهدف الى رفع وتحسٌن الاداء والكفاءة الانتاجٌة عن طرٌق الحوافز واصبحت تستخدم الى  

 ٌومنا هذا فاشباع الحاجات عملٌة متسلسلة تتماشى والحوافز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                        :النظرٌات المعاصرة :ثانٌا

–نظرٌة القٌادة الادارٌة –نظرٌة الادارة بالاهداف –نظرٌة الادارة الموقفٌة  :وتتمثل فً 

نظرٌة اتخاذ –نظرٌة الادارة الاستراتٌجٌة –نظرٌة ادارة الوقت –نظرٌة الجودة الشاملة 

 التشاركٌة.نظرٌة الادارة –نظرٌة ادارة التغٌٌر -القرار

 :الادارة الموقفٌة-0

ظهرت فً مرحلة السبعٌنات ساهم فً ظهورها مخاطر وتهدٌدات فرضت معالجتها      

تقوم على فكرة نجاح القائد الاداري متوقف على عوامل خارجٌة كاختبار لصفاته 

 الشخصٌة.

 :تقوم الادارة الموقفٌة على العناصر التالٌة 

 التخطٌط للتفاعل مع الموقف.-

 التوجٌه للتفاعل مع الموقف.- 

 التنسٌق للتفاعل مع الموقف.- 

 التحفٌز للتفاعل مع الموقف.-

 المتابعة للتفاعل مع الموقف.-

وهنا لابد من تسٌٌر الموقف والقائد ولٌد الموقف وعلى القائد تكٌٌف سلوكه لٌتلائم مع   

الظروف المحٌطة فً بٌئة  وعلى القائد ان ٌحقق اهداف الادارة فً ظل المواقف المختلفة.

 جمٌع الوسائل ....الخ (.أو –الدافعٌة –والمعنوي –العمل )ٌستعمل الحافز المادي 

 :تقوم على  

 لا وجود للمبادىء الكلاسٌكٌة -0           

 طبٌعة الموقف وظروفه.  -2         

 الوقت والزمن. -3         

 التكٌف مع الموقف الذي ٌتعرض له.-4         

 )ادوٌن لوك( :نظرٌة الادارة بالأهداف-2

تنطلق من فكرة ان هناك علاقة بٌن الاهداف والاداء وكٌف ان معرفة الموظف لأهداف     

 المنظمة الادارٌة ٌزٌد من الدافعٌة نحو الاداء والاهداف هً التً تنشط سلوك الموظف.  
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هً اسلوب التخطٌط فً الادارة والتقٌٌم ٌمكن بواسطته وضع اهداف  الادارة بالاهداف

معٌنة لفترة معٌنة حٌث ٌتم قٌاس الاهداف العامة للمنظمة بالنتائج الفعلٌة المحققة والمتوقعة 

 التحقٌق ودرجة الانحراف لمعالجتها.

 : نظرٌة القٌادة -3

عٌة الرسمٌة التً ٌستمدها من ترتبط القٌادة بالتاثٌر على الاخرٌن من خلال القوة الشر

اوضاعه الرسمٌة او من خلال قبول المرؤوسٌن والقٌادة لها خصائص ومهارات ٌمتاز بها 

–القدرة على التنسٌق –حسن المعاملة –القدرة على اتخاذ القرار –القائد )حسن المظهر 

 التوفٌق بٌن الاهداف .....الخ.

  :وللقٌادة استس هً بعٌن له فً موقف معٌن القٌادة هً تأثٌر المدٌر على سلوك التا    

 الاهداف الادارٌة المراد تحقٌقها.-  

 تنظٌم وتوجٌه المرؤوسٌن وتوحٌد جهودهم. -

 عملٌة التفاعل والتاثٌربٌن القائد والمرؤوسٌن.-

 .والتأثٌرالسلطة والنفوذ  -

 :نظرٌة ادارة الجودة الشاملة-0

ظهرت هذه النظرٌة بعد الحرب العالمٌة الثانٌة وبالضبط فً السبعٌنات وترتبط بجودة       

جودة –جودة الاجراءات –جودة الافراد –جودة المعلومات -جودة الاتصال–الخدمات 

 جودة المنظمة ككل.–الاشراف والادارة 

المنظمات هً مدى قدرة المنظمة على انتاج وتقدٌم خدمة استثنائٌة ممٌزة عن  :الجودة

 الاخرى.

 :تشمل الجودة احداث الجودة والتطوٌر فً ثلاث مكونات استاستٌة هً

 جودة التكنولوجٌا المادٌة )الآلات والاسالٌب الفنٌة(.-1  

 جودة التكنولوجٌا البشرٌة )الارتقاء بالعنصر البشري(. -2

 جودة البٌئة )صحة النظم الفرعٌة للنظام الرئٌسً(. -3

 

 



 

 


