المحاضرة رقم 01: لمقياس إدارة الازمات والمخاطر
عنوان المحاضرة: مدخل عام نظري (تمهيدي) حول ظاهرة الأزمات (  crises)
[bookmark: _Hlk130116280]المحور الأول: مدخل عام نظري (تمهيدي) حول ظاهرة الأزمات
1- أهداف المحاضرة
· التعمق في دراسة مفاهيم الازمات وعلاقتها بالمفاهيم المقاربة
· التمييز بين أهم المصطلحات والمفاهيم الخاصة الازمة
· مناقشة تطور مفاهيم الازمة من الناحية الابستيمولوجية،الإجرائيةو كذا خصائصها.
2- محتوى المحاضرة (الاقتصار على العناصر الأساسية للدرس)
· مفهوم الازمة، تطورها وأسباب نشوؤها.
· خصائص الازمة مميزاتها وسماتها.
· مراحل الازمة وعناصرها.
· تصنيفات الازمة،أنواعها ومدى تأثيرها.
3- [bookmark: _Hlk130120050]النشاطات المرتبطة بالمحاضرة(بطاقات قراءة، تلخيص، مقارنات، تحليل نصوص، دراسة وصفية أو تحليلية، تحليل خطاب...الخ)
أولا: مفهوم الازمة، تطورها وأسباب نشوؤها
يمكن القول ابتداءاً، ان الحياة المجتمعية في الوقت الراهن تتسم بالسرعة، والتغير المتلاحق، كما تشهد العديد من المجالات تطورات هائلة، ومنها مجالات المعلومات، والاتصال وهو ما انعكس بدوره على أساليب الإدارة المطبقة وكيفية تعاملها مع متطلبات العصر من ظروف ومواقف مختلفة.
تماشياً مع هذا الواقع، استلزم ذلك ضرورة الأخذ بالاتجاهات الحديثة للإدارة مثل إدارة الأزمات، حيث أصبحت الإدارة محيطة بالكثير من مصادر الضغط والتأثير، مثل المناخ التنظيمي المتغير والتي تراقب فيه مختلف أجهزة الدولة الأداء الإداري، وتنقل أثاره مباشرة للمواطن دون تأخير، حتى أصبح العالم اليوم كالقرية الصغيرة التي إذا وقع بها حدث تتناقل أخباره في كافة أنحاءه، وفي لحظات معدودة.
اذا يعتبر مفهوم الأزمة مفهوما واسع الانتشار في المجتمع المعاصر، حیث أصبح یمس بشكل أو بآخر كل جوانب الحیاة التي تمر بھا الحكومات والمؤسسات والافراد، كما تؤكد الأحداث اليومية المتلاحقة أننا نعيش اليوم في عالم تسوده العديد من الأزمات والضغوط والمخاطر والتي تتطلب ضرورة الاستعداد والإعداد الجيد والتخطيط العلمي والتدريب المستمر لتحقيق الجاهزية المرتفعة وسرعة الاستجابة لمواجهة تلك الأزمات، حيث لا تكمن المشكلة في حدوث تلك الأزمات والضغوط، بل تكمن في ردود أفعالنا تجاهها وكيفية تعاملنا وإدارتنا، وعليه وقبل مناقشة المقصود بإدارة الازمات لابد من تحديد مفاهيم الازمة وأسبابها.
1-مفهوم الازمة (Crisis) والمصطلحات المقاربة
ابتداءاً يمكن القول، انه يصعب التوصل لمفهوم موحد للأزمة وخصوصاً مع اختلاف زوايا التناول، الا انها تشترك دائما مع بعضها في مجموعة من الخصائص مثل التهديد للموارد والقيم والاهداف، وضيق الوقت المتاح لاتخاذ القرارات، ونقص المعلومات، وعدم دقتها، والمفاجئة والتي يمكن أن تحد من جهود إدارة الازمة، وكذلك إستحواذ الازمة على اهتمام العديد من الجهات والمؤسسات والافراد بالإضافة الى التعقيد والتشابك وتداخل العناصر التي تستوجب مواجهتها خروجا من الأنماط التنظيمية المألوفة، والعمل خارج الاطار التنظيمي لصالح الإدارة الناجحة للازمة، بالإضافة لتأهل مجموعات العاملين للالتزام بهذا وتقديم درجات عالية من طاقاتهم وامكانياتهم لمواجهة الظروف الجديدة المترتبة على التغيرات الفجائية والمواقف المتسارعة والتعامل السريع معها لمعاصرة هذه المواقف بالحلول التي تحد منها حتى لو تتم بطريقة مرتجلة نتيجة التحليل السريع لعناصر الازمة.[footnoteRef:1] [1:  سامح احمد زكي، إدارة الازمات، ص7، متوفر على الرابط التالي: 
 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf] 

أ-تعريف الازمة من الناحية اللغوية: تعــرف الأزمة مــن الناحية اللغــويـة بأنها: الشـــدة، والقحـط، وأزم عـن الشيء أمسك عنــه، أمـا ترجمـة الأزمة باللغة الإنجليزية، Crisis) فتعني[footnoteRef:2] : [2:  حمد محمد حمد المري، التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الازمات دراسة حالة عينة من البنوك التجارية القطرية 2008-20012، أطروحة دكتوراهـ إدارة الاعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،2014، ص54.] 

· حالة خطرة، وحاسمة، أو نقطة تحول. 
·  أوضاع غير مستقرة في الشؤون السياسية، أو الاقتصادية، أو العالمية، والتي يوشك أن يحدث فيها تغيير حاسم.
·  تغيير فجائي في مرض مزمن، إما للتحسن، أو للتدهور.
ويعرف قاموس أكسفورد الأزمة أنها نقطة تحول، أو لحظة حاسمة في مجرى حياة الإنسان، كالأزمة المالية أو السياسية، ونقطة التحول هذه هي وقت يتسم بالصعوبة والخطر والقلق من المستقبل، وبالتالي اتخاذ قرار محدد وحاسم في فترة زمنية محددة.
ب-تعريف الازمة من الناحية الاصطلاحية: تعرف الأزمة، من الناحية الاصطلاحية، بأنها وضع قلق، ومتوتر، وخطير بكل المعايير، وهي تترك آثارها الهامة على الحياة الاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية، والعالمية للمجامع، ولذلك، فإن الأزمة، كمتغير هام، تحمل معطيات جديدة، وتستدعي إستجابات معينة، كما تتطلب ممارسات معينة.[footnoteRef:3] أو هي حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قرارا ینتج عن مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة. [3:  حمد محمد حمد المري، مرجع سابق الذكر، ص55.] 

[bookmark: _Hlk128074563]كما تــُـعـــبــر الأزمــة عن موقــف وحالة يواجهها متخذ القرار في أحد الكيانات الإدارية (دولة، مؤسسة، مشروع، أسرة)، تتلاحق فيها الأحداث وتتشابك معها الأسباب بالنتائج، ويــفــقــد مــعـها مــتخــذ القرار قــدرته على السيطرة عليها، أو على اتجاهاتها المستقبلية[footnoteRef:4]. فالأزمة مصطلح شائع الاستعمال في حياتنا اليومية، وذلك للدلالة على وضع شائك، أو مشكلة، سواء كانت فردية أو جماعية، محلية أو دولية من مشاكل وأوضاع الحياة الاقتصادية او الاجتماعية او الثقافية او لمجرد التعبير عن ضائقة حيوية او موقف من المواقف الحرجة في الحياة، ومع ذلك لا نجد ضابطاً او معياراً موضوعياً محدداً، يمكن على أساسه الجزم بوجود أزمة أو بعدم وجودها.[footnoteRef:5] وكذلك الأزمة هي تهديد خطير أو غير متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات الأفراد والمؤسسات والدول والتي تحد من عملية اتخاذ القرار." [footnoteRef:6] [4:  غول فرحات، إدارة الازمات في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعالجة ، مجلة المناجر، العدد01، ص60.]  [5:  اشرف السعيد احمد، دور الأجهزة الأمنية في مجال مواجهة الازمات، جمهورية مصر العربية، وزارة الداخلية، ص6.]  [6:  غول فرحات، مرجع سابق الذكر، ص60.] 

نستنتج اذاً، بأن الأزمة هي لحظة حرجة وحاسمة تهدد مصير المؤسسة التي تتعرض لها، وتضع صعوبات كبيرة أمام صناع القرار في المؤسسة في ضوء زيادة مستوى حالة عدم التأكد، وعدم توافر الكم والنوع الكافي من البيانات والمعلومات والمعرفة اللازمة والمطلوبة للتعاطي مع الواقع الحالي في ظل وقوع الأزمة، وبسبب وقوع درجة عالية من الخلط بين الأسباب والنتائج، وحدوث تداعيات سريعة ومتلاحقة ناجمة عن تفاعلات عناصر المؤسسة في ظل الأزمة، وفقدان صناع القرار للقدرة الكافية على رؤية الحاضر والمستقبل والتنبؤ بالأحداث وانعكاسها على أعمال المؤسسة.[footnoteRef:7] [7:  المكان نفسه.] 

ج-تعريف الازمة حسب منظورها المعرفي
مما سبق يتضح، بأن الأزمة تُعبر عن تحول فجائي في السلوك المعتاد نتيجة سلسلة من التفاعلات التي يترتب عليها نشوء موقف مفاجئ ينطوي على تهديد مباشر للقيم أو المصالح الجوهرية للدولة، مما يستلزم معه ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيق وفي ظروف عدم التأكد، وذلك حتى لا تنفجر الأزمة. وقد تعددت أبعاد الازمة على النحو التالي:
· الازمة من منظور سياسي: هي الموقف الذي يؤدي إلى استخدام القوة العسكرية في المواجهة أو التوصل إلى حل بين الأطراف.[footnoteRef:8]كما تعني حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي وتستدعي اتخاذ قرار لمواجهة ً التحدي الذي تمثله سواء كان إداريا، أو سیاسیاً، أو نظامیاً، أو اجتماعیاً، أو اقتصادیا، أو ثقافیاً. [8:  حمد محمد حمد المري، مرجع سابق الذكر، ص56.] 

· المنظور الاقتصادي للازمة: تعتبر الازمة من المنظور الاقتصادي عن الانقطاع المفاجئ في مسيرة المنظومة مما يهدد سلاسة الأداء المعتاد لها، والهادف الى تحقيق غاياتها، المتمثلة في تعظيم الربح، وتعرف الازمة من خلال هذا المنظور بأنها تهديد مفاجئ للمصالح الجوهرية للمنظمة او الفرد او الدولة ويقتضي اتخاذ قرار سريع في وقت ضيق وفي ظروف نقص المعلومات.[footnoteRef:9] أو كما يرى الباحث أديب خضور بأن  الازمة وضع قلق ومتوتر وخطير بكل المعايير، وهي تترك  آثارها الهامة على الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والعالمية للمجاميع ، ولذلك ّ فإن الأزمة  كمتغير هام تحمل معطيات جديدة وتستدعي استجابات معينة ، كما تتطلب ممارسات معينة، عرفت أيضا بأنها موقف أو حدث مفاجئ غير متوقع فيه إثارة وعنف ، ومدته الزمنية قصيرة.[footnoteRef:10] كما تعني انقطاع في مسار النمو الاقتصادي حتى انخفاض الإنتاج أو عندما یكون النمو الفعلي أقل من النمو الاحتمالي. [9:  اشرف السعيد احمد، مرجع سابق الذكر، ص7.]  [10:  حمد محمد حمد المري، مرجع سابق الذكر، ص5.] 

· منظور العلاقات الدولية للازمة: تعرف الأزمة بأنها وضعٌ عارض به جانب من المفاجأة ينطوي على توتر داخلي أو دولي أو الاثنين معا، يحتاج إلى سرعة المواجهة السياسية على مستوى الدول وإلى جهد دولي أو إقليمي لتجنب آثاره أو التخفيف من حدتها. ومن هذا التعريف يتضح أن الأزمة عبارة عن حالة واقعية تتوافر فيها خصائص أرتع تمثل معاً شروطاً حتمية لتوافرها:
· وضع عارض أي حالة مختلفة على مجريات الأوضاع الطبيعية في الحياة. إذ لو سارت الحياة سيرها العادي المتفق مع معطياتها وأنظمتها، لما كان متصوراً نشوء مثل تلك الحالة. غير أنه كنتيجة لتفاعل عدد من العوامل الواقعية والبشرية والرغبات المصلحية كلها أو البعض منها مع ما تحدثه من انعكاسات مادي ومعنوية ينتج ذلك الوضع العارض. [footnoteRef:11] [11:  اشرف السعيد احمد، مرجع سابق الذكر، ص8.] 

· وضع مفاجئ في كل جوانبه أو في البعض منه (المؤثر أو الجوهري) وبعبارة أخرى ينبغي أن يشوب الوضع العارض بعض جوانب المفاجأة، أو يكون هذا الوضع بأكمله مفاجأة وذلك لان أجهزة المواجهة داخلياً ودولياً لو كان لديها توقع مسبق وكامل بما يصير إليه الوضع أو بما ستتجه إليه الأمور لكان بإمكانها اتخاذ ما يلزم من التدابير المسبقة لتوقى تردى الحال والتعرف على أبعاده وهو ما يستبعد مفهوم الازمة.
· أن يحدث الوضع العارض توترا أو مشكلة على المستوى الداخلي أو على المستوى الدولي ومظهر ذلك أن تصاب أنظمة المجتمع وقيمه الداخلية أو الخارجية أو الداخلية والخارجية معا بأضرار أو تهديد بالضرر الجسيم وهذا يعني أن الأزمات لا تتماثل في مدى خطورتها وإنما تتباين في مدى الخطورة بقدر أهمية النظم والقيم التي تصاب بالضرر أو التي قد يهددها الخطر. 
· الحاجة إلى سرعة المواجهة السياسية على مستوى الدول بمعنى أن تجد القيادة السياسية في الدول ذاتها وخلال وقت محدد أمام حتمية اتخاذ القرار المناسب لمواجهة الازمة وآثارها وقد يحتاج الامر إلى مواجهة دولية على المستوى الإقليمي أو العالمي خاصة في حال كون الأزمة ذات آثار وانعكاسات دولية خطيرة بما يصبغ عليها صفة الأزمة الدولية.
· وللأزمة الدولية خصائص ثلاث هي: " موقف يتضمن درجة عالية من التهديد للأهداف والقيم والمصالح الجوهرية للدول الأطراف ويدرك فيه صناع القرار أن الوقت المتاح لصنع واتخاذ القرار وقت قصير، قبل أن يتغير الموقف، وإلا فإن القرار يصير غير ذي جدوى في مواجهة موقف جديد وأن يكون الموقف مفاجئ، حيث تقع الاحداث المؤدية للأزمة على نحو مفاجئ لصناع القرار وحيث تجتمع هذه الخصائص الثلاث في موقف ما فإنه يكون ازمة دولية.
· منظور القانون الدولي: نجد ان مصطلح الازمة لم يكن مألوفا في الكتابات القانونية، وبالتالي فهو يفتقر الى مدلول ثابت ومحدد، ومن وجهة النظر القانونية التي تعالج المشكلات الدولية من زاويتين فقط، الأولى واسعة وتعرف بالموقف الدولي والثانية ضيقة وتعرف بالنزاع الدولي.[footnoteRef:12] [12:  اشرف السعيد احمد، مرجع سابق الذكر، ص9.] 

· تعريف الازمة من منظور إداري: عند الحديث عن الأزمة من منظور إداري فإنه يجب استبعاد مفهوم " المشكلة "، وأيضا تجنب مفهوم " الصراع " الذي يعبر عن تصارع إرادتين وتضاد مصالحهم والذي غالبا ما يكون معلوم الابعاد والاتجاهات والأطراف والاهداف. فالأزمة الإدارية حالة او ظاهرة إدارية غير مستقرة تتميز بدرجة معينة من المخاطر وتنذر بأن هناك تغير حاد وشيك الحدوث، أن هذا التغير يمكن أن يؤدى إلى نتائج سلبية أو نتائج إيجابية.[footnoteRef:13]وهناك أيضا من يرى أن الأزمة الإدارية " هي نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة تقود إلى نتائج غير مرغوب فيها إذا كانت الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على احتوائها ودرء مخاطرها. [13:  المرجع نفسه ص7.] 

· منظور الازمة من الناحية الاجتماعية: تعني الازمة توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما یستلزم التغییر السریع لإعادة التوازن، ولتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة، وهناك من يرى أن الأزمة "هي نتاج لحدث أو قوة قاهرة وعموماً خطر داهم غير عادي ومباغث ويرتبط بهذا الخطر أحداث متلاحقة متشابكة. ويتطلب علاجا سريعاً في فترة زمنية محدودة للغاية. لان الخطر يأتي مفاجئاً فهو يولد صدمة يتوقف عمقها وتأثيرها على درجة التحسب لاحتمالات الخطر والتخطيط لمواجهتها".
2- المصطلحات المرتبطة بمفهوم الازمة:
يتداخل مفهوم الازمة مع بعض المفاهيم الشائعة التي قد تشابه في بعض خصائصها، ولكنها في واقع الامر ليست ازمة، وعلى هذا الأساس يمكن ايجاز بعض المفاهيم التي تتداخل مع مفهوم الازمة على النحو التالي:
1- الكارثة: فهي من المفاهيم التي يصعب الفصل بينها وبين الازمة، وما يسمى أيضا مصدرا -تهديدا- ومع ذلك فان هذا الأخير يقتصر على وجود تهديدات تواجه الانسان او المنظمة او المجتمع ككل، وعليه فالكارثة أكبر من حيث الحجم ومدى الانتشار او التوسع والقطاعات المتأثرة بها، وبالتالي حجم الخسائر المادية والبشرية وحتى الرمزية -تتجسد في صورة وشهرة وعلامة المؤسسة كبيرة مما تستدعيه الازمة، فهي اشمل واوسع من الازمة.[footnoteRef:14] [14:  شومان محمد، الاعلام والأزمات، مدخل نظري وممارسات عملية، القاهرة : دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع ، 2002، ص13.] 

2- الحادثة: فتشير الى خلل يؤثر تأثيراً مادياً على النظام بأكمله الذي يتوقف انتاجه او يجب إيقافه حتى يتم اصلاح الخلل، كما يمكن ان يكون أيضا شيء مفاجئ غير متوقع، تم بشكل سريع وانقضى اثره فور اتمامه ولا تكون له صفة الاستمرارية بعد حدوثه الفجائي العنيف، تتوقف الحادثة مع الواقعة في قصر مدة تتابع الاحداث لكليهما وتختلف عنها في درجة التأثير فهي ذات تأثير شامل وليس جزئي كما في الواقعة.[footnoteRef:15]كما ان الحادثة لا تتناسب مع الازمة العامة لمجتمع ما يسبب قصر مدتها، وتشبه في بعض جوانبها ازمة المؤسسة ما دام هناك توقف عن الإنتاج أي إعاقة وظيفة المؤسسة الإنتاجية، ولكن وقت الازمة بالمؤسسة يكون أطول ومحدد بمراحل قبلية وبعدية وانية، اما الحادثة فقد تتداخل مراحل الازمة بشكل سريع جدا. [15:  شومان محمد، الاعلام والأزمات، مرجع سابق الذكر، ص13.] 

3- الصدمة: هي شعور فجائي، وحاد بالغضب، أو الذهول، أو الخوف لحدوث نتائج غير متوقعة. وقد تكون الصدمة إحدى عوارض الازمة، او احدى أسبابها.[footnoteRef:16] [16:  حمد محمد حمد المري، مرجع سابق الذكر، ص52.] 

4- المشكلة: تعبر المشكلة عن الباعث الرئيسي الذي يسبب حالة من الحالات غير المرغوب ّ فيها، غير أنها تحتاج إلى جهد كبير، ومنظم بصدد التعامل معها.
5- الصراع: يقترب مفهوم الصراع من مفهوم الأزمة، الذي يجسد تصارع إرادتين تتضاد مصالحهما، وتتعارض، إلا أن تأثيره ربما لا يبلغ مستوى تأثير الأزمة الذي قد يصل إلى درجة التدمير، كما ّ أن الصراع يمكن تحديد أبعاده، واتجاهاته، وأطرافه، وأهدافه التي يستحيل تحديدها في الأزمة، وتتصف العلاقة الصراعية دائما بالاستمرارية، وهو ما يختلف عن الأزمة التي تنتهي بعد تحقيق نتائجها السلبية، أو التمكن من مواجهتها.[footnoteRef:17] [17:  المرجع نفسه، ص5.] 

6- الخلاف: هو أحد مظاهر الأزمة لكنه ليس الأزمة نفسها، وهو يعبر عن وجود حالة من التضاد، والتعارض، والمعارضة، وحالة من عدم التطابق في الشكل، أو في المضمون، ويكون الخالف في أوقات كثيرة أحد الأسباب، والبواعث الرئيسة للأزمة، وفي كثير مـن الأحيان، يكون الخلاف في أمور لا تستدعي الخلاف، وهو ما يؤدي إلى تعمـيق الفجوة.
3- التطور التاريخي لمفهوم الازمة وأسباب نشوؤها
إن الأزمة هي مصطلح قديم ترجع أصوله التاريخية إلى الطب الإغريقي، وقد شاع استخدام مصطلح الأزمة بداية من القرن السادس عشر في المعاجم الطبية، وقد تم اقتباسه في القرن السابع عشر للدلالة على ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الدولة والمجتمع المدني، وبحلول القرن التاسع عشر شاع استخدامه للدلالة على ظهور مشكلات خطيرة أو لحظات تحول فاصلة في تطور العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والإدارية.
وفي عام 1937 عرفت دائرة المعارف في العلوم الاجتماعية الأزمة بأنها حدوث خلل خطير ومفاجئ في العلاقة بين العرض والطلب في السلع والخدمات ورؤوس الأموال. وقد استعمل المصطلح بعد ذلك في مختلف فروع العلوم الإنسانية، وبات يعني مجموعة الظروف والأحداث المفاجئة التي تنطوي على تهديد واضح للوضع الراهن المستقر في طبيعة الأشياء. وهي النقطة الحرجة، واللحظة الحاسمة التي يتحدد عندها مصير تطور ما، إما إلى الأفضل أو إلى الأسوأ، وبالتالي ضرورة إيجاد حل لهذه المشكلة.
[bookmark: _Hlk128075530]هناك مجموعة من الأسباب وراء حدوث الأزمات، ولقد تم تقسيمها وفقا لعدة أنواع، وسوف نعتمد على التقسيم التالي[footnoteRef:18]:  [18:  غول فرحات، مرجع سابق الذكر، ص61.] 

1- سوء الفهم: الذي قد يكون من جانب الإداري في المؤسسة أو من جانب الأطراف الأخرى ذات العلاقة بالأزمة، ويكون ذلك بفعل نقص المعلومات، والتسرع في إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبين حقيقتها، وكل ذلك بفعل عدم وجود نظم للتغذية العكسية، وانعدام نظام فعال للمعلومات.
2- سوء الإدراك: يتعلق الأمر بمدى استيعاب المعلومات المحصل عليها والحكم التقديري على الأمور المعروضة، واتخاذ قرارات خاطئة قد تزيد من حدوث اضطرابات في المؤسسة (الغيابات، التكاسل، عدم الولاء والانتماء...)، بمعنى عدم إدراك الإدارة العليا للمشكلات بصورة واضحة وكافية. 
3- سوء التقدير والتقييم: يتعلق الأمر بالمغالاة والإفراط في الثقة بالنفس وفي القدرة الذاتية، فضلا عن سوء تقدير الطرف الآخر والاستخفاف به واستصغاره والتقليل من شأنه واحتقاره وإظهاره بغير حقيقته، مما يزيد من مقاومة التغيير من قبل العاملين أو المشاكل مع النقابة. 
4- الإدارة العشوائية: سيادة الجهل والانحراف والتسيب، يؤدي إلى انتشار التسيير الفوضوي، وهو ما لا يسمح للمؤسسة بالصمود أمام أي أزمة، فتسود النظرة القصيرة، البحث عن المصالح الذاتية، عدم التخطيط...، بمعنى عدم وجود أسلوب إداري واضح لإدارة الموارد بالمؤسسة. 
5- الرغبة في الإبتزاز: بمعنى السيطرة على متخذ القرار في الإدارة وابتزازه من خلال التصرفات الخاطئة التي يقوم بها والتي يعلمها بعض الأفراد في المؤسسة، وإجباره على القيام بتصرفات أكبر منها وأكثر ضررا، ويكون ذلك باكتشاف تصرفاته الخاطئة، مع استغلال أخطائه لإجباره على الاستمرار في الخطأ. 
6- اليأس: يعتبر أحد الأزمات النفسية والسلوكية، تسبب الإحباط وفقدان الرغبة في العمل والتطوير والتنمية والتحسين...، بحيث يصبح العمل روتيني يومي، فتتفاقم الأزمة لتصبح " حالة اغتراب" بين الفرد والمؤسسة التي يعمل فيها، بفعل: ظروف العمل، انخفاض الأجور، لا مبالاة الإدارة بذلك
7- الإشاعات: يتم إطلاق الإشاعات بشكل معين ويتم توظيفها بشكل معين، ويتم تسخيرها باستخدام مجموعة حقائق صادقة حدثت فعلا، وملموسة من طرف فئة كبيرة من الأفراد، وبالتالي فإن إحاطتها الة من البيانات والمعلومات الكاذبة والمضللة التي تتسرب عبر الشائعات، وإعلان في توقيت معين وفي إطار مناخ وبيئة محيطة تم إعدادها بشكل معين، ومن خلال استغلال حدث معين، فتتحقق الأزمة، ومن بين الإشاعات: إشاعات تخفيض الحوافز، تقليل المكافآت، عدم وجود المرتبات 
8- استعراض القوة: عادة ما يتم من قبل المؤسسات الطموحة في حالة امتلاكها لنقاط قوة، من أجل قياس رد فعل الأقوياء من جهة، والضعفاء من جهة أخرى، وبتدخل بعض العوامل غير المنتظرة قد تحدث الأزمة وتتفاقم (حركة الاندماجات بين المؤسسات). 
9- الأخطاء البشرية: قد يكون العنصر البشري هو السبب الرئيسي للأزمة من خلال الأخطاء الفادحة التي يرتكبها في أداء الأعمال الموكلة إليه، وهذا بفعل عدم وجود موارد بشرية مؤهلة كافية، وغير المدربة. 
10- تعارض الأهداف: قد يكون بين متخذي القرار والمنفذين، وهو ما يؤدي إلى فقدان الثقة بين الطرفين. 
11- تعارض المصالح: في حالة وجود تعارض المصالح بشكل شديد، تبرز الدوافع لحدوث الأزمة. 
[bookmark: _Hlk128075859]يمكن إضافة العديد من العوامل الخارجية التي يمكن أن تساهم في حدوث الأزمة ومنها العناصر السياسية، العناصر القانونية، العناصر الاقتصادية والمالية، العناصر الاجتماعية، العناصر الطبيعية، والتي تتمثل في توقعات المستفيدين، عناصر التنافسية (تراجع قوة الزبائن)، تقادم التكنولوجيا، نقص الموارد الطبيعية. [footnoteRef:19] إن أساب نشوء الأزمات التنظيمية والإدارية بشكل عام يمكن أن تكون على النحو التالي (انظر الشكل رقم 01): [19:  غول فرحات، مرجع سابق الذكر، ص62..] 

1- الأسباب الخارجة عن إطار المنظمة الإدارية: وهي تمثل: الزلازل والبراكين والأعاصير، أي الكوارث الطبيعية والتي يصعب التكهن بها والتحكم في أبعادها.
2- ضعف الإمكانيات المادية والبشرية للتعامل مع الأزمات: وذلك يؤدي إلى تفاقم الأزمات وتحولها إلى كوارث ومضاعفة الخسائر الناجمة عنها.
3- تجاهل إشارات الإنذار المبكر التي تشير إلى إمكانية حدوث الأزمة: وذلك مثل شكاوى العملاء أو المشكلات المماثلة للمنافسين التي يمكن أن تكون مؤشرا لوجود فشل أو جوانب قصور في الصناعة ككل.
4- عدم وضوح أهداف وأولويات المنظمة، وما يترتب على ذلك من:
· عدم وضوح الأولويات المطلوب تحقيقها.
· عدم موضوعية تقييم الأداء.
· سلبية الاستعداد وعدم موضوعية تقييم المواجهة.
5- الخوف الوظيفي وما ينتج عنه من:
· غياب التغذية العكسية (الراجعة) وذلك في ظل عدم وضوح مدخلات ومخرجات العملية الإدارية.
· عدم تشجيع العاملين على إبداء آرائهم ومقترحاتهم.
· عدم اعتراف العاملين بأخطائهم.
· وجود حالة من اليأس لدى العاملين
· ضعف أو انعدم الثقة بين الزملاء والعاملين.
6- صراع المصالح بين الموظفين، وما يترتب عليه من:
· عدم وجود فرق عمل فعالة.
· انهيار نظام الاتصال داخل المنظمة.
· عدم التزام العاملين بتعليمات الإدارة العليا.
· عدم التعاون وظهور بوادر النزاع التنظيمي.
7- القيادة الإدارية غير الكفؤة، وما يترتب على ذلك من: 
· سوء استخدام المدربين للقوى العاملة.
· عدم اهتمام القادة بدافعية العاملين.
· عدم قدرة المديرين على تحمل المسؤولية.
· عدم الثقة المديرين في مرؤوسيهم.
8- عدم إجراء مراجعة دورية للمواقف المختلفة وما يترتب على ذلك من:
· عدم التعلم من الأخطاء السابقة.
· عدم إدراك أهمية الاجتماعات الدورية والرقابة المستمرة كمدخل في تطوير العمل الإداري.
الشكل رقم 01: يبين أسباب نشوء الازمات
[image: ]
المصدر: سامي سليم، "نموذج مقترح للعلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الازمات: رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 2013، ص72.
[bookmark: _Hlk129782713]ثانيا: خصائص الازمة، مميزاتها وسماتها 
[bookmark: _Hlk128074877]يمكن النظر إلى الأزمة على أنها كل وضع أو حالة يحتمل أن يؤدي فيها التغير في الأسباب إلى تغير فجائي وحاد في النتائج، بمعنى أن الأزمة هي مجموعة متتابعات تراكمية تغذي كل منها الأخرى إلى أن تصل إلى حالة الانفجار وتنفجر الأزمة، ومن خلال التعريف السالف الذكر يمكن أن نستخلص الملاحظات التالية: [footnoteRef:20]  [20:  غول فرحات، مرجع سابق الذكر، ص60.] 

· تعتبر الأزمة موقفا استثنائيا غير عاديا، بمعنى توفر عنصر المفاجأة، حيث عادة ما تنفجر الأزمة في وقت مفاجئ غير متوقع بدقة. 
· تمس الأزمة كامل المؤسسة في موقع المواجهة، وليس جهة معينة فقط دون الأخرى. 
· تمثل الأزمة تهديداً للأهداف والمصالح في الحاضر والمستقبل. 
· ضيق ومحدودية الوقت المتاح أمام صناع القرار. 
· تستوجب الأزمة نظم إدارية تختلف عن إدارة العمل اليومي.
1-خصائص الازمة: مما سبق يمكن أن نستنتج أن الأزمة تتميز بالخصائص الرئيسية التالية:
1- وجود مجموعة من القوى ذات الاتجاهات الضاغطة على الكيان لإداري.
2-  تمثل الأزمة نقطة تحول جوهري تنطوي على درجة من الغموض وعدم التأكد والمخاطر.
3- تتطلب قرارات مصيرية لمواجهتها أو حسمها. (الادارة الموقفية)
4- تسبب حالة عالية من التوتر والتشتت الذهني، وذلك لشمولها على عنصر المفاجأة.
5- تهدد القيم العليا أو الأهداف الرئيسية للمنظمة كذلك ومتخذ القرار فيها.
6-  تتسم أحداثها بالسرعة والديناميكية والتداخل، وقد يفقد أحد طرفي الأزمة أو كلاهما القدرة على السيطرة على مجرياتها.
7- تتطلب الأزمة معالجة خاصة وأشكال تنظيمية غبر مألوفة.
8- تتميز بالتعقيد والتشابك والتداخل في عناصرها وأسبابها
9- تصاعد الأزمة يؤدي إلى الشك في البدائل المطروحة.
10- إمكانية الاستفادة من المواقف واكتساب خبرات جديدة (الإدارة المعاصرة).
2-مميزات الازمة: كما تتصف الأزمة بمجموعة من المميزات، نذكر أهمها فيما يلي[footnoteRef:21]:  [21:  غول فرحات، مرجع سابق الذكر، ص63.] 

1-  نقص المعلومات: وجود نقص في البيانات والمعلومات اللازمة في أثناء وقوع الأزمة، بما ينعكس في عدم وضوح الرؤية لدى صناع القرار، ومنه عدم القدرة على تحديد الاتجاهات السليمة للقرار. 
2- المفاجأة: تؤدي إلى إحداث مفاجأة كبيرة وعنيفة عند وقوعها، وتجذب انتباه جميع الأزمة ت الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة (مديرين، عاملين، موردين، زبائن، مجتمع...). 
3- التعقيد والتداخل: تتسم الأزمة بدرجة عالية من التعقيد والتداخل في العناصر والمسببات، ودرجة عالية من التشابك والتناقض بين أصحاب المصالح، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في طبيعة العلاقات. 
4- حالة الذعر: وجود حالة من الرعب والخوف في المؤسسة، وهذا ناجم عن عدم القدرة على تقدير ما يحمله المستقبل للمؤسسة، بفعل وجود احتمالات وتوقعات سلبية كثيرة قد تعصف بها مستقبلا، مثل تأثر سمعتها سلبيا، فقدان العديد من المديرين الماهرين، زيادة حدة الصراع بين أطراف متعددة في المؤسسة. 
5- غياب الحل الجذري السريع: محدودية المدة الزمنية للأزمة، وبامتدادها قد لا تصبح أزمة، بل تصبح محطة لزوال المؤسسة واندثارها. 
6- الشعور بالحيرة والضعف: وذلك بفعل عدم قدرة صناع القرار على التعاطي مع الأزمة والتعامل معها، وعدم تأكدهم من جدوى ما يبذلونه من جهود في مواجهة هذه الأزمة، ومنه فإن بعض صناع القرار قد يلج إلى الكذب والتضليل من أجل التغطية على عجزهم ِؤ وفشلهم في مواجهة الأزمة.
7-  فقدان السيطرة: بفعل انعدام حالة عدم التوازن لدى صناع القرار بفعل وقوع الأزمة، وقد يصبحون تحت سيطرة الآخرين من المتخصصين ومن غير المتخصصين. 
8- القوى الضاغطة (أصحاب المصالح): ظهور بعض القوى التي تدعم الأزمة وتؤيد كل ما يقود إلى تفاقمها، وهم أصحاب المشاكل أو المصالح أو المعطلة أو المؤجلة، مما يقود إلى دعم شدة الأزمة، وتزداد المطالبات بضرورة إحداث تغييرات إدارية جوهرية في المؤسسة، كما تتعرض مصالح المؤسسة في ظل الأزمة إلى التهديد وإلى ضغوط كبيرة من جانب أطراف متعددة (أصحاب المصالح). 
9- ظهور سلوكيات سلبية: تؤدي الأزمة إلى ظهور سلوكيات مرضية في غاية الخطورة، من تفكك النسيج الاجتماعي وتفسخ العلاقات الاجتماعية، التوتر، عدم الانتماء، اللامبالاة، الإضراب...
3-السمات المشتركة للازمة: تتميز الازمة عن غيرها من الظواهر بانها عبارة عن موقف يتصف بصفتين أساسيتين وهما:
1-  التهديد: حيث تشعر الأطراف المشاركة في الأزمة بأنهم لا يستطيعون الحصول أو المحافظة على القيم والموارد المهمة بالنسبة لهم، ويتعلق التهديد بكل من حجم وقيمة الخسارة المحتملة، وبصفة عامة كلما زادت قيمة الخسائر، زاد احتمال تحقق الأزمة وتهديدها.
2- ضغط الوقت: يعبر ضغط الوقت عن إدراك الأطراف المشاركة في الأزمة لمقدار الوقت المتاح ومنها اتخاذ تصرف قبل بدء حدوث الخسائر المتعلقة بها.
ويتأثر إدراك القيادة العليا للوقت المتاح للتعامل مع الأزمة بمجموعة من العناصر:
- تعقد المشكلة
- مستوى الإجهاد.
- الضغط النفسي.
كما ان هناك مجموعة من السمات المشتركة للازمات يمكن ايجازها على النحو التالي[footnoteRef:22]: [22:  حمد محمد حمد المري، مرجع سابق الذكر، ص64.] 

1- إ ن مصدر الخطر أو الأزمة يمثل نقطة تحول أساسية في أحداث متعاقبة ومتسارعة
2- تسبب صدمة في بداية حدوثها ودرجة عالية من التوتر.
3- . التشابك والتداخل. 
4- إ ن مواجهتها تستوجب درجة عالية من التحكم في الطاقات والإمكانات وحسن توظيفها
5- مواجهة الأزمة تستلزم خروجا عن الأنماط التنظيمية المألوفة وابتكار أنماط جديدة. 6
6- الاستفحال وهي أخطر سمات الأزمات. 
7- التجاوز والتعدي وتعتبر مكملة لسمة الاستفحال. 
8- صعوبة السيطرة تصعب السيطرة لكثرة التداخل والتشابك وسرعة انتشارها. 9 
9- عدم وضوح الهدف عادة لا تكون أهداف مدبري الأزمة واضحة بل غامضة ومتغيره.
10- التسويف والمماطلة عادة يقوم مدبري الازمة بالتسويف والمماطلة لكسب الوقت.
11-  التدمير والتخريب إ ن الأزمات تدمر وتخرب بشكل يصعب إصلاحه
12- سرعة الانتشار نتيجة لثورة المعلومات والاتصالات فأنها تساعد على سرعة الانتشار.
13- خطورة التبعات لعل من أخطر ما تتصف به الأزمة هو جسامة ما يمكن أن يترتب عليها من تبعات تمس المصالح الجوهرية في المجتمع.
14- تعدي القصد يسعى المخططون لتحقيق أهدافهم بغض النظر عن الضحايا الأبرياء
ومن ملامح الازمة أيضا: 
· وجود خلل وتوتر في العلاقات.
·  الحاجة إلى اتخاذ قرار.
·  عدم القدرة على التنبؤ الدقیق بالأحداث القادمة.
·  نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ
ثالثا: مراحل الازمة وعناصرها
1-مراحل نشوء الازمة: يمكن تلخيص مراحل حدوث الازمة على النحو التالي:
1-  مرحلة الميلاد: وفي ھذه المرحلة تبدأ الأزمة الوليدة في الظهور لأول مرة في شكل (إحساس) مبهم قلق بوجود شيء ما یلوح في الأفق، وینذر بخطر غریب غیر محدد المعالم أو الاتجاه أو الحجم أو المدى الذي سيصل إلیه.
2- مرحلة النمو والاتساع: وفي تلك المرحلة بتعاظم الإحساس بالأزمة ولا یستطیع متخذ القرار أن ینكر ً لوجود ضغط مباشر یزداد ثقله یوماً بعد یوم، وجودها أو یتجاھلھا نظرا ً عن دخول أطراف جديدة إلى مجال الإحساس بالأزمة سواء لان خطرها فضلا امتد إلیھم أو لخوفھم من نتائجھا أو من أن خطرها سوف یصل إلیھم.
3- مرحلة النضج: تعد من أخطر مراحل الأزمة، ومن النادر أن تصل الأزمة إلى مثل ھذه المرحلة، وتحدث عندما یكون متخذ القرار الإداري على درجة كبیرة من الجھل والتخلف والاستبداد برأيه وانغلاقه على ذاته أو إحاطة ھذه الذات بالقدسية والتأليه، وبحاشية من المنافقين الذین یكیلون له المدیح ویصورون له أخطاءه حسنات.. وبذلك تصل الأزمة إلى أقصى قوتھا وعنفھا، وتصبح السیطرة علیھا مستحیلة ولا مفر من الصدام العنیف معھا.
4- مرحلة الانحسار والتقلص: تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص نتیجة للصدام العنیف الذي تم اتخاذه ً ھاماً من قوتھا. والذي یفقدھا جزءا على أن ھناك بعض الأزمات تتجدد لھا قوة دفع أخرى، عندما یفشل الصدام في تحقیق أهدافه وتصبح الأزمات في ھذه الحالة كأمواج البحر.
5- مرحلة الاختفاء: وتصل الأزمة إلى ھذه المرحلة عندما تفقد بشكل شبه كامل قوة الدفع المولدة لھا أو لعناصرھا حیث تتلاشى مظاھرھا وینتھي الاھتمام بھا والحدیث عنھا، إلا أنه من الضرورة الاستفادة من الدروس المستفادة منھا لتلافي ما قد یحدث مستقبلا من سلبيات.
2-عناصر الازمة: هناك مجموعة من العناصر الخاصة بالأزمة والتي تشترك فيما بينها وهي ما يمكن تعريفه بمثلث الازمة وتتمثل فيما يلي (انظر الشكل رقم (02)[footnoteRef:23]: [23:  اشرف السعيد احمد، مرجع سابق الذكر، ص9.
] 

1- تهديد مفاجئ: التهديد هو الاجراءات والافعال التي تصدر من فرد أو مجموعة أفراد أو نظام معين سواء بالإشارة أو القول أو الفعل من أجل الاستجابة لمطالب أو شروط محددة يسعى الطرف الاول لتحقيقها إزاء الطرف الثاني مع التلويح باستخدام القوة عند عدم الاستجابة لهذه المطالب ومن هنا تبدأ الأزمة، و التهديد قد يأخذ صوراً عديدة منها : تهديد سياسي، تهديد عسكري، تهديد اقتصادي، تهديد ثقافي، تهديد اجتماعي، والتهديد قد يكون داخلياً من فرد أو جماعة أو تنظيم داخل المنظمة أو الدولة، أو تهديد خارجي من خارج المنظمة أو الدولة، و المفاجأة هنا قد تكون في المكان أو الزمان وهنا يلعب دور التنبؤ بالأزمات أثراً في قدر المفاجأة.
2- ضيق الوقت: الحدث المفاجئ يحتاج إلى اتخاذ قرار سريع نظراً لما يمثله من تهديد للمنظمة أو الدولة، والاستعداد لا يكون كافياً لمواجهة الأزمة، حيث يكون الوقت المتاح أمام متخذ القرار محدوداً لاتخاذ قرار سريع وصائب لمواجهة الموقف ووقف تداعيات الازمة. والتأخير في القرار، يجعله غير ذي جدوى في مواجهة الأزمة، مما يؤثر على متخذ القرار ويضعه تحت ضغط ذهني ونفسي.
3- نقص المعلومات: أي أنها غير كاملة لاتخاذ قرار سريع فقد تكون هناك معلومات، ولكنها غير كافية وواضحة أمام متخذ القرار، أو هناك كم كبير من المعلومات ولكنها لا تفيد في اتخاذ القرار، أو هناك تعارض وتضارب في المعلومات، مما لا يؤثر على صناع القرار، ونرى أن الأزمة هي حالة مختلفة عن مجريات الأوضاع والأمور الطبيعية في الحياة، ينتج عنها تهديد مفاجئ، يحتاج إل اتخاذ قرار سريع، في ظل نقص في المعلومات، وضيق الوقت، والشكل التالي يمثل ما يسمى بمثلث الأزمة.
الشكل رقم (02): يوضح العناصر الأساسية للازمة
[image: ]
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رابعا: تصنيفات الازمة، أنواعها ومدى تأثيرها
تعددت الآراء في تقسيم أنواع الأزمات وتصنيفها ومدي تأثيرها، إلا أنه يمكن تصنيفها فـي مجموعـات متمـايزة مثـل (مدي تكرارها -حدتها- تأثيرها- شدتها -محاورها.....) كما يلي (انظر الشكل رقم 03): 
1-تصنيفات الازمة
1- تكرار الأزمـة: يعـد التكـرار مـن أهـم الأسـس فـي تـصنيف الأزمـات وعلـى الـرغم مـن أن حـدوثها الـدوري يتـيح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن أي كيان إداري سواء كان فـردا أو مؤسـسة أو دولـة، لا يـستطيع تلافيهـا علـى مـا يملـك من أجهزة وقائية ويمكن تقسيمها إلي: بمـداها وحجمهـا وشـدتها ً.[footnoteRef:24] [24:  سامح احمد زكي، إدارة الازمات، ص7، متوفر على الرابط التالي: 
 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf ] 

· أزمـات دوريـة متكـررة: تكـرر الأزمـات بتوقـع حـدوثها، فإنـه لا يتـيح التنبـؤ تنبـؤا دقيقـا واتـساع مجالهـا وهـي تتمثـل فـي الأزمـات الاقتـصادية المرتبطـة بالـدورة الـشرائية والناجمـة عـن الكـساد، والتـي قـد تنجم كذلك عن الانتعاش نتيجة لخلل في قوي الإنتاج.
·  أزمات غير دورية: هذه الأزمات عشوائية الحدوث، لا ترتبط في حـدوثها بأسـباب دوريـة متكـررة مثـل الأزمـات المرتبطـة بالـدورة الاقتـصادية، ومـن ثـم لا يـسهل توقعهـا، والأزمـات غيـر الدوريـة تحـدث نتيجـة عوامـل متعـددة، وإن كانــت عــادة تكــون فجــأة وبــدون مقــدمات مثــل الأزمــات الناجمــة عــن ســوء الأحــوال الجويــة، أو تغيــر الظــروف المناخية.
2- حدة الأزمات: وهي قوة التأثر بالأزمة وحجم الخسائر المختلفة الناتجة عنها ويمكن تقسيم الأزمات طبقـا لمـدي تغلغلها وتمكنهـا من الكيان الذي أصابته إلى نوعين أساسيين هما:
· الأزمـات الـسطحية: وهـي أزمـات لا تـشكل خطـرا إذ إنهـا تحـدث فجـأة وتنقـضي بـسرعة وخاصـة إذا عولجـت أسبابها وهي تنجم عن الشائعات الكاذبة مثل الأزمات التموينية المفتعلة.
·  الأزمات العميقة: وهي أخطر أنواع الأزمات ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطها ببنيـــــان الكيـــــان الذي حدثت به الأزمة، ومن ثم فقد تدمره إن أهملت مواجهتها.
3- تأثير الأزمات: وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن الأزمة ويمكـن تقـسيم الأزمـات إلـى نـوعين أساسـيين و ً فقـا لمقـدار وحجـم تـأثير الأزمة على أداء الكيان الذي حدثت فيه الأزمة إلى نوعين هما:
· أزمات محدودة التأثير: وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة دون أن يتـرك بـصمات أو معـالم واضـحة على الكيان الذي حدثت فيه الأزمة، مثل أزمة عدم توفير سلعة تموينية معينة ولـديها بـديل يحـل محلهـا بالكامـل ومتوفر بالأسواق. فـي بنيـة الكيـان الـذي يحـل بـه ممـا ً ومؤكـدا ً واضـحاً. 
· أزمـات جوهريـة: يـؤثر هـذا النـوع مـن الأزمـات تـأثيرا ينعكس على أدائه، ويساعد على حرمانه حاجاته ومطالبه الأساسية، التي لا يمكنه الاستغناء عنهـا ولـذلك فإنـه لا يمكن تجاهل هذا النوع من الأزمـات، أو اهمـال مواجهتهـا إذ إن اسـتمرارها قـد يـسفر عـن نتـائج صـعبة وقـد ً وتدمير يلد أزمات أشد خطرا ً وتتمثل تلك الأزمات في نقص المياه أو الوقود أو الغذاء.
4- الأزمات وفقا لدرجة شدتها: تقسم الأزمات على النحو التالي: [footnoteRef:25]  [25:  غول فرحات، مرجع سابق الذكر، ص64..] 

· الأزمات الخفيفة (الأزمات ذات التأثير الهامشي): هي أزمـات تتميز بتأثير محدود على البيئة الداخلية والخارجية (أزمات عابرة)، حيث يسهل إدارةتها والتعامل معها وعلاجها بسرعة، بعد معرفة أسبابها الحقيقية، ويحدث لظروف لحظية وآنية، مثلا: أزمة انقطاع سلعة ما ثم إيجاد بديل لها بصورة سريعة. 
· الأزمات العنيفة: هي أزمات بالغة الشدة، تؤثر بقوة في كل مكونات المؤسسة، لها تأثيرات جوهرية في هيكلة المؤسسة، وتؤثر بصورة واضحة على وظائفها الأساسية، ويمكن أن تهدد بقاء المؤسسة أو جزء منها، كما يمكن للمؤسسة النجاح في إدارتها من خلال التركيز على إفقادها قوة دفعها الخاصة بها والعمل على تجزئتها وتفكيكها، والتعامل مع كل جزء بالاستراتيجيات والتكتيكات والسياسات والإجراءات التي تناسبه، ومن أمثلتها: أزمة انقطاع التيار الكهربائي وامدادات الطاقة في أوقات ذروة الإنتاج، أزمة انقطاع امدادات خطوط الإنتاج من المواد الخام، مما يؤدي إلى عدم الإلتزام بالصفقات المبرمة مع الزبائن.
5- الأزمات وفقا لموضوع الأزمة (وفقا للمحتوى): تتمثل في الأنواع التالية:
· الأزمات المادية الملموسة: تتعلق بالأزمات ذات الموضوع المادي الملموس، كأزمة النقص والزيادة في العمالة، أزمة السيولة وأزمة تراجع المبيعات والحصة السوقية، وهـي جميعهـا أزمـات تـدور حـول شيء مـادي ملمـوس، يمكـن التحقـق منـه ودراسـته والتعامل معه ماد ً يا وطبيعيا بأدوات التعامل المختلفة، وقيـاس مـدي توافـق أدوات التعامـل فـي إدارة الأزمـة بنجاح ومعرفة ذلك بالنتائج المادية المترتبة على هذا التدخل مثل فقدان جزء كبير من المال.
· الأزمات المعنوية: تتعلق بالجانب غير الموضوعي (غير ملموس)، حيث يجري الإحساس بها من خلال الإدراك لمضامينها الإلزامية، ومن أمثلتها: أزمة الولاء التنظيمي، أزمة الثقة وأزمة المصداقية... الأزمات المادية والمعنوية: تتضمن هذه الأزمات الجنبين معا، كأزمة السرقة من أموال المؤسسة، حيث تتضمن أزمة مادية تتمثل في سرقة الأموال، والمعنوية فتتمثل في تأثر سمعة المؤسسة.
· الأزمـات المزدوجـة: يتمثـل هـذا النـوع فـي المـشكلات الدوليـة والمحليـة، مثـل أزمـات الرهـائن، وأزمـة الإرهـاب وهـي ذات جـانبين أحـدهما مـادي ملمـوس هـو الواقـع المـادي الـذي أحدثتـه أو نتجـت منـه وهـو الأشــخاص المختطفــون أو الخــسائر والأضــرار الماديــة، والآخــر معنــوي يتمثــل فــي ردود الفعــل العنيفــة المصاحبة للأعمال الإرهابية.
· تصنيف الأزمات من حيث المستوى: ووفقا لهذا الأساس يمكن التفرقة بين نوعين من الأزمات[footnoteRef:26]: [26:  سامح احمد زكي، إدارة الازمات، ص9 ، متوفر على الرابط التالي:
 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59860_d476a9a166754ac2512baf1e5772b1a8.pdf] 

· الأزمـات الـشاملة: تـصيب الدولـة وتـؤثر فـي المجتمـع كلـه فهـي أزمـات شـاملة سـواء فـي أسـبابها ونتائجهـا وكذلك متطلبات علاجها، ولهذا النوع من الأزمات تداخلات وأبعاد مختلفـة التـأثير ويـشمل الأزمـات المتـصلة ببنيــة الدولــة وأدائهــا الاقتــصادي والــسياسي أو وضــعها الأمنــي الــداخلي أو الخــارجي، فــضلا عــن ســيادتها ً، بـل تتطلـب معونـات ود ً عمـا ً كبيـرا واستقرارها الـسياسي والاجتمـاعي وهـذه الأزمـات تتطلـب مواجهتهـا جهـدا ً، وغالبـا مـا تحـاول الدولـة أو المنظمـة بتجنـب الانهيار التـام فـي التـوازن داخـل المنظمـة والتوفيـق بـين خارجيـا الحاجة أو حماية المصالح المعرضة للخطر والرغبة في تجنب التـصعيد غيـر المرغـوب فيـه للأزمـة لتـصبح أزمـة شاملة
· الأزمات الجزئية: تمثل في أزمات المشروعات أو الوحدات الإنتاجيـة أو قطـاع بعينـه وينحـصر تأثيرهـا فيهـا إلا أنه قد يمتد إلى المشروعات الأخرى المرتبطة بها بل يطول الدولة برمتها إن لم يكـن الـسيطرة عليـه، وهـذا النـوع مــن الأزمـات يتميــز بـالتنوع والتعــدد، طبقـا للكيــان الـذي قــد ينـشأ فيــه إضـافة إلــى التـأثيرات المتباينــة للأزمـات والمتمثلـة فـي عوامـل انتشارها وتكاملهـا ونـشوئها، وفـي هـذا النـوع مـن الأزمـات يجـب تـدخل الدولـة لمواجهة الأزمة واحتوائها، إن لم يتمكن الكيان الإداري الذي تأثر بها من مواجهتها.
6- تصنيف الأزمات من حيث علاقة الأزمة بالعالم الخارجي: ومن هنا يمكن لنا تصنيف أنواع أخرى من الأزمات وفقا لمدى علاقتها بالعالم الخارجي وهي على النحو التالي:
· الأزمات العالمية المستوردة من الخارج: كثيرا ما تنجح الكيانات الكبرى عن طريق علاقات التبعية في نقل عبء أزماتها إلى الدول الصغرى، والتي عليها أن تتحمل ما أفرزته هذه ّ الأزمات من نتائج، بل قد يكون من الملاحظ أن ّ وقع الأزمة على الكيان الصغير يكون أشد من وقعها على الدولة الكبرى التي تنشأ فيها الأزمة أصلا ، ولعل أخطر الأمثلة على الأزمات العالمية المستوردة من الخارج هو ما حدث من نقل أزمة الهجوم على الولايات المتحدة, وتدمير برجي مركز التجارة العالمي ومبنى البنتاجون إلى خارج أمريكا, وجعل العالم كله طرفا في حرب الإرهاب. 
· أزمة محلية يمكن تصديرها إلى الخارج: كلما كانت الدولة النامية منظمة ومتكتلة استطاعت أن تعالج أزماتها ومشاكلها بنقلها إلى الخارج وتحميل الدول الكبرى فاتورة عبء هذه الأزمات، وتجعلها تدفعها نيابة عنها وخير مثال لذلك ما قامت به الدول المنتجة للبترول من نقل الأزمة البترولية إلى جميع الدول المستهلكة للبترول، وفي نفس الوقت ما قامت به الدول الصناعية الكبرى من نقل عبء هذه الأزمة مر ة أخرى إلى كافة دول العالم التي تعتمد على منتجات هذه الدول.
· أزمات محلية لا يمكن تصديرها إلى الخارج: وهذا النوع من الأزمات لا يتعدى حدود ّ الدولة، على أنه كثيرا ما يقتص تأثيره على جزء محدود من هذه الدولة ولا يتعداه إلى باقي الأجزاء الأخرى منها، وما حصل مؤخرا من غلاء في أسعار المواد الغذائية دليل على ذلك.
7- أزمات الأعمال: يمكن للمؤسسات أن تتعرض مجمجوعة من الأزمات من هذا النوع وهي: -
· أزمة الصورة الذهنية العامة للمؤسسة. -  أزمة التحول السوقي المفاجئ- وأزمة فشل المنتجات. 
· أزمة استبدال المديرين في الإدارة العليا - أزمة علاقات العمل - أزمة الأقسام والفروع الدولية للمؤسسة - و أزمة النقدية - أزمة تغير النظم القانونية للعمل و  أزمة الحوادث الصناعية.
2- أنواع الازمات: على الرغم من صعوبة التنبؤ بحدوث جميع الأزمات إلا أن هناك بعض الأزمات التي يمكن ملاحظة مؤشرات معينة تدل على توقع حدوثها، وهنالك نوعين أساسين من الأزمات التي قد تتعرض لها المنشآت.
8- الأزمات المفاجئة: وهي تلك الأزمات التي تحدث فجأة ودون سابق إنذار، مثل تعرض المنشأة لحادث حريق وهذا النوع من الأزمات هو الأشد خطورة، وخاصة في ظل عدم توفر الوقت الكافي لجمع المعلومات، ووضع خطة لمعالجة الأزمة. وغالبية المنظمات تكون لديها خطط مكتوبة جاهزية سلفا لمعالجة هذا النوع من الأزمات والتي قد تتضمن كيفية تشكيل فريق معالجة الأزمة وأسماء أعضاء هذا الفريق وغيرها. وذلك في إطار عملية التخطيط للأزمة التي تمر بها المنظمة.
9- الأزمة المتراكمة: وهي تلك الأزمات التي تكون بالإمكان توقع حدوثها، حيث أن عملية تشكلها وتفاعل أسبابها فد تأخذ وقتا طويلا قبل أن تنفجر. وبالتالي فهذه الأزمات تتطور مع مرور الزمن، كإضراب العمال مثلا والذي يحدث عادة بعد فترة طويلة من المناقشات والمفاوضات بين العاملين والإدارة، حيث يكون هنالك فرص كثيرة لدى الإدارة لمنع وقوع الأزمة أو التخفيف من حدوثها قبل أن تصل الأزمة إلى مرحلة حاسمة.
الشكل رقم (03): يبين تصنيفات الازمات
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