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انتقل من حال الى حال اخر  لفظ مشتق من الفعل غٌر اي بدل الشًء اة :مفهوم التغٌٌر-

كما انه عملٌة تنتج عنها مجموعة من الاشٌاء او الاحداث والتً تستقر فً مكان امور 

 قدٌمة.

هو الاستجابة لمجموعة من العوامل المؤثرة والتً تؤدي الى التغٌٌر من  :كذلك التغٌٌر-

 حال انٌة الى حالة اكثر تقدما .

مجالات فً الحٌاة .ترتبط فكرة التغٌٌر بالعدٌد من ال-  

:خصائصه-  

التغٌٌر امر لابد منه وضروري خلال فترة زمنٌة وتكون نحو الافضل. :الحتمٌة-  

والتحول نحو مرحلة اكثر تطورا  التغٌٌر وسٌلة من وسائل الارتقاء نحو الافضل :تطورال -  

 التأثرالتغٌٌر عملٌة مستمرة سواء اعتمدت على تخطٌط مسبق او على  : ستتمرارٌةالا-

  بالظروف والعوامل المحٌطة وهو من الظواهر الدائمة الحدوث.

 

:مفهوم التغٌٌر التنظٌمً -    

هً عملٌة تسعى لزٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة عن طرٌق توحٌد حاجات الافراد للنمو       

التنظٌمٌة باستخدام معارف واسالٌب من العلوم السٌاسٌة.والتطور مع الاهداف   

التغٌٌر التنظٌمً هو تعدٌلات فً اهداف وسٌاسات الادارة او فً اي عنصر من عناصر  - 

:العمل التنظٌمً وذلك لتحقٌق هدفٌن هما   

ملائمة اوضاع التنظٌم. -1  

للمنظمة اهدافها. استحداث اوضاع تنظٌمٌة واسالٌب ادارٌة واوجه نشاط جدٌدة تحقق-2  
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   :اهمٌة التغٌٌر التنظٌمً-

كاهم انواع التغٌٌر فً المنظمات الادارٌة لانه ٌعترف   تبرز اهمٌة التغٌٌر التنظٌمً   

التنظٌمٌة او من –هٌاكلها –ومهامها -عملٌاتها–بمختلف جوانب المنظمة الادارٌة ) رسالتها 

والاجراءات المنظمة (.حٌث سلوك الافراد العاملٌن واتجاهاتهم   

فالتغٌٌر ضروري لحركة المنظمات كما ان التغٌٌر وسٌلة للوصول لافضل النتائج. -  

:مقاومة التغٌٌر -  

ٌشٌر هذا المصطلح الى رفض الموظفٌن العلنً او السري للتغٌٌرات التً تعلن عنها      

او المصلحة العامة الادارة لاعتقادهم ان هذه التغٌٌرات تتعارض مع مصالحهم الشخصٌة 

وقد ٌعبر الموظفون الموظفون عن مقاومة التغٌٌر بشكل فردي او جماعً سري او علنً 

 ومن خلال انشطة باردة او عدوانٌة او خجولة.

ردة فعل طبٌعً فً البداٌة على التغٌٌر بسبب ان الناس كذلك مقاومة التغٌٌر هو"  - 

وجهة النظر المنطقٌة فالتغٌٌر ٌهدد انماط ٌحبون ما اعتادوا علٌه حتى ولو كان سٌئا من 

 علاقات واسالٌب ومصالح قائمة"

ٌعتبر مقاومة التغٌٌر من اكثر اسالٌب التعبٌر عن فشل اغلب استراتٌجٌات تطوٌر  -

 المنظمات الادارٌة لذلك ظهرت اسالٌب لادارة ومواجهة مقاومة التغٌٌر لدى الموظفٌن.

:انواع مقاومة التغٌٌر-  

:الافراد للتغٌٌر مقاومة -0  

ان نجاح المنظمة فً احداث التغٌٌر ٌتوقف على موقف افراد وجماعات التنظٌم من      

التغٌٌر والانسان بطبعه ٌمٌل الى رفض التغٌٌر باعتبار ان التغٌٌر ٌتطلب التغٌٌر فً نمط 

ا عند ما ادائه لٌتفاعل مع الاهداف والاجراءات الجدٌدة وقد تصل مقاومة التغٌٌر الى ذروته

 ٌحس بان مصالحه معرضة للخطر.

  :المقاومة التنظٌمٌة -0

وٌعنً ان هناك حدود او قٌود معٌنة تحد من قدرة المنظمة على القٌام بالتغٌٌر لذلك فان 

ثلاث استباب تؤدي ادارة المنظمة والعاملٌن فٌها بوجه عام ٌقاومون التغٌٌر حٌث ان هناك 

:الى التغٌٌر هً  

المقاومة الشدٌدة من جانب المدٌرٌن الذٌن ٌعرفون الاحتٌاجات التنظٌمٌة المطلوبة -1    

 وٌفضلون الاستقرار وعدم التجدٌد.
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القٌود الخاصة بالموارد المتاحة للمنظمة فقد تقاوم الادارة التجدٌد او الابتكار فً -2     

 اسالٌب وطرق الانتاج والعمل بسبب قلة الموارد.

ج او التضارب التنظٌمً فً بعض المجالات اي ان اي التغٌٌر ٌقوم على الازدوا-3     

اجزاء المنظمة .موافقة جمٌع   

:استباب مقاومة التغٌٌر -  

الخوف من الجدٌد الغٌرمعروف.-  

القلق من فقدان الخبرات السابقة خاصة الموظفٌن القدامى.-  

الامتٌازات.الخوف من فقدان الوظٌفة او فقدان المصلحة او بعض -  

عدم وجود المعلومات الكافٌة للموظفٌن عن التغٌٌر الذي سوف ٌحدث.-  

التوقع بان التغٌٌر قد ٌحتاج جهد فكري وبدنً اكثرمن الطرق القدٌمة.-  

:ة مقاومة التغٌٌركٌفٌ  

هناك العدٌد من المنظمات الادارٌة التً تتسرع فً التعامل مع الافراد الرافضٌن للتغٌٌر    

ٌف او تتجاهل سبب رفضهم والاستماع الٌهم وهو ما ٌتسبب فً استمرار المشكلة بشكل عن

:لذا ٌنبغً الاشارة الى النقاط التالٌة  

الى اسبابهم من وراء هذا والاستماع  عقد الاجتماعات للموظفٌن المقاومٌن للتغٌٌر-1

 الرفض نظرا لاحتمال وصول المعلومة الخطأ.

منه التطوٌر للمنظمة الادارٌة.توضٌح ماهٌة التغٌٌر والهدف -2  

طرح التغٌٌرات التً تنوي المؤسسة تطبٌقها والاستماع الى ارائهم لانهم هم من سٌتولون -3

 هذه المهام الجدٌدة.

التحفٌز والترغٌب فً التغٌٌر والتطوٌر ولٌس تخوٌفهم منه لان لدٌهم خوف من النظام -4

 الجدٌد.

ٌر وفً ظل المنافسة بٌن المنظمات الادارٌة لابد شرح اسباب لجوء المؤسسة لهذا التغٌ-5

 من شرح اسباب التوجه نحو التغٌٌر.

اعلام الموظفٌن بوجود امكانٌات التغٌٌر وان الوقت الحالً مناسب للتغٌٌر.-6  
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وبعد اتباع هذه الخطوات لابد من التعامل بشكل جدي وحاسم مع من ٌرفضون التغٌٌر    

وٌفضلون بقاء الوضع القائم وهو ما ٌحطم المنظمة الادارٌة التً تحتاج دوما الى التجدٌد 

 والحركٌة.

 

:مراحل التغٌٌر التنظٌمً  

:نظٌمً بثلاث مراحل هً ٌمر التغٌٌر الت  

 :مرحلة اذابة الجلٌد-0

تمتاز هذه المرحلة بتفكٌك عوامل الجمود وتتمثل فً محاولة اثارة ذهن الافراد والجماعات 

من العاملٌن فً المؤسسة و المدٌرٌن بضرورة الحاجة الى التغٌٌر وهً محاولة لجذب 

فً عملهم واثارة دافعٌتهم للبحث عن حلول ذاتٌة  انتباههم الى تلك المشاكل التً تعٌقهم

وابداعٌة لهذه المشاكل اذ لاٌمكن للمؤسسة ان تقوم بالتغٌٌر مالم تهًء الافراد والمدٌرٌن اي 

 التهٌئة الادارٌة.

:مرحلة التغٌٌر -0  

مل وهنا ٌتم التدخل الذي ٌقوم به القائمون بالتغٌٌر التنظٌمً على الانظمة واسالٌب الع       

والاجراءات التنظٌمٌة وعلى السلوك الفردي والجماعً فً المؤسسة خلال فترة معٌنة وهنا 

ٌتم تحدٌد الاشٌاء المطلوب تغٌٌرها او تعلمها وهنا ٌرى البعض انها مرحلة التغٌٌر ولٌست 

مرحلة تدخل وانما مرحلة تعلم اي ٌكتسب فٌها كل من الافراد والجماعات العمل والمؤسسة 

جدٌدة من التصرف والسلوك لمواجهة مشاكلهم.وانماط   

تهتم هذه المرحلة بصٌانة وحماٌة التغٌٌر المتوصل الٌه والحفاظ على  :مرحلة التثبٌت-3

 المكاسب والمزاٌا المتحصل علٌها من جراء التغٌٌر التنظٌمً للحفاظ على عملٌة التغٌٌر.
 

 

 

 

  . مراحل التغٌٌر التنظٌمً   :13المحاضرة رقم
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هً العملٌة التً تستخدم الموارد والادوات والاستراتٌجٌات  :ادارة التغٌٌر التنظٌمً-

 لمساعدة الافراد على الاستعداد بشكل صحٌح لفترة انتقالٌة فً المنظمة الادارٌة .

هً خطة وضعتها المنظمة لمساعدة موظفٌها على احتضان التغٌٌر الذي  :ادارة التغٌٌر -

وتشمل حدث واعتماده والاستفادة منه بشكل صحٌح والذي ٌعود بالفائدة على جمٌع المعنٌٌن 

  :ادارة التغٌٌرماٌلً

 وضع خطط الاتصال والتدرٌب المناسبة.-

 ادارة المقاومة المحتملة للتغٌٌر.-

 انتقال ناجح فً المنظمة. توجٌه الموظفٌن نحو -

 :تتمثل فً ماٌلً :اهمٌة ادارة التغٌٌر-

زٌادة انتاجٌة الموظفٌن.-  

تعزٌز التواصل فً جمٌع نواحً المنظمة .-  

تقلٌل عدم الٌقٌن والتوتر بٌن الموظفٌن بشان التغٌٌر.-  

خفض التاثٌر على الارباح.-  

عملهم. التخفٌف من احتمالٌة تشتٌت انتباه الموظفٌن عن-  

زٌادة الوضوح وتحسٌن دعم الموظفٌن-  

تعزٌز الروح المعنوٌة للموظفٌن..-  

زٌادة مشاركة الموظفٌن وزٌادة الاحتفاظ بهم.-  

تحسٌن استخدام الموارد الموجودة.-  

تعزٌز الابداع بٌن الادارة والموظفٌن.-  

  تحسٌن عملٌة صنع القرار.-

:تتمثل فً ماٌلً :مبادئ ادارة التغٌٌر    

البدأ من الاعلى.-1  

اشراك جمٌع المستوٌات التنظٌمٌة.-2  

المبادىء–الاهمٌة –المفهوم – ادارة التغٌٌر التنظٌمً     :10المحاضرة رقم  
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معالجة الجانب الانسانً للتغٌٌر بشكل منتظم.-3  

توضٌح ضرورة التغٌٌر.-4  

تولً زمام الامور .-5  

مراعاة ثقافة المنظمة.-6  

بناء التحالفات.-7  

اعطاء تعلٌمات واضحة.-8  

التواصل بشفافٌة.-9  

تقدٌم تدرٌب محدد.-11  

لمساءلة.ضمان ا-11  

تقٌٌم التقدم المحرز فً التغٌٌر.-12  

استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة .-13  

حساب التغٌٌرات الثانوٌة.-14  

تجنب كل التبعات الغٌر متوقعة.-15  

تحدٌد الاسلوب.-16  

معالجة كلا الجانبٌن العقلانً والعاطفً.-17  

 

 

:نماذج واستالٌب التغٌٌر)كٌفٌة التغٌٌر ( -  

هناك عدة أسالٌب وطرق لتحقٌق عملٌات التغٌٌر ومن أهم النماذج التطبٌقٌة فً المٌدان     

 :التً اعتمد علٌها العدٌد من الخبراء ماٌلً

 "   kurt lewin "نموذج كرٌت لٌون -1

وهو أحسن نموذج ٌضمن الاستقرار للوضع الراهن وتجنب التدهور نحو الاسفل ٌعتمد      

 :التغٌٌر ٌمر بمراحل هًفكرة أن على 

  :اذابة الجلٌد-أ

اي الغاء القٌم والمهارات المعتمدة فً الاداء سابقا وكذا التخلً عن الاسالٌب      

والعمل على تهٌئة الارضٌة ومناخ الاستعداد لتبنً اسالٌب  والسلوكٌات والتوجه نحوالبدٌل

جدٌدة للوضع الجدٌد وهنا ٌتم البحث عن الدافعٌة والاستعداد لتبنً التغٌٌر واتباع طرق 

النماذج والاستالٌب :ادارة التغٌٌر التنظٌمً     :10المحاضرة رقم  
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جدٌدة وهنا لابد للقائد من كٌفٌة  لالغاء او اضعاف القٌم والاتجاهات بطرٌقة عقلانٌة 

 وواقعٌة وتحسٌسهم بالحاجة الى التغٌٌر.

  :احداث التغٌٌر المطلوب-ب

ٌتم هنا تحدٌد الخطة والتحلٌل المنطقً لكٌفٌة اذابة الجلٌد والتهًء للجو الجدٌد وهنا ٌتم 

المهام والواجبات الجدٌدة وعدم تحدٌد –الاحاطة  بالجوانب الخاصة بالمنظمة  –)التمكن 

 تغٌٌر الامور بسرعة لانه ٌؤدي الى مقاومة التغٌٌر.

 :اعادة التجمٌد -ج

وهنا ٌتم تحقٌق الاستقرار النسبً فً المنظمة الادارٌة وتثبٌت للمرحلة أ وب السابقٌن وهنا 

تحسٌن المهارات وهنا –الكفاءات –التكوٌن –ٌتم الاعتماد على الحوافز المادٌة والمعنوٌة 

 دٌد.ٌتم تثبٌت التغٌٌر والاستقرار ومساعدة الافراد على التاقلم مع الوضع الج

 :« huse »نظرٌة هوس  -2

 :تمر حستبه ادارة التغٌٌر بستبعة مراحل وهً كماٌلً   

ٌتم التعاون بٌن مسؤولً المنظمة ومستشار ادارة التغٌٌر وتحدٌد مجال  :الاستتكشاف-0

 التغٌٌر.

بٌن مسؤولً المنظمة ومستشار ادارة التغٌٌر حول النقاط التً  الاتفاقٌتم  :الدخول  -0

 سٌحدث فٌها التغٌٌر.

ٌقوم مستشار التغٌٌر بالدخول بعملٌة تشخٌص المشاكل التنظٌمٌة القائمة  :التشخٌص-3

 وتحدٌد ستراتٌجٌة التغٌٌر.

 ٌتم التخطٌط لكٌفٌة العمل والجدول الزمنً لعملٌة التغٌٌر. :التخطٌط-0

 ٌقوم مسؤولو المنظمة بتطبٌق التخطٌط وفقا للخطة المتفق علٌها . :العملخطة -0

 . تثبٌت التغٌٌر وتقٌٌمه وهنا تكون المهام روتٌنٌة :التثبٌت والتقٌٌم-6

 هنا ٌنهً مستشار التغٌٌر مهامه فً تجسٌد العملٌة.:انهاء العمل -7
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 :نموذج افٌنستفش وزملائه -3

ٌرى العالم انها عملٌة منظمة مترابطة فٌما بٌنها وفق ترتٌب عقلانً ومنطقً ولكل مرحلة 

 :لها مهمات محددة هً

 )المسؤولٌن و الموظفٌن (. :قوى التغٌٌر-0

انخفاض –قوائم مالٌة –تقارٌر –من خلال مؤشرات  :الاعتراف بالحاجة الى التغٌٌر -0

 الارباح او الاداء وكذا مناخ العمل غٌر الملائم لتبٌان الحاجة الى ضرورة التغٌٌر. 

 :تشخٌص المشكلة -3

النقائص التً حصلت بالمنظمة -العواقب–الاسباب :لابد من تحدٌد المشكلة من خلال 

 الادارٌة ولابد من وضوح المشكلة .

 :تطوٌر البدائل والاستتراتٌجٌات-4

 :هناك ثلاث استراتٌجٌات فً عملٌة التغٌٌرهً      

من ن ٌالتحس–وٌكون ذلك من خلال تكاثف الجهود من رفع الاداء  :تغٌٌر البناء التنظٌمً -أ

 علاقة السلطات (.–مناخ العمل 

 الرفع من دافعٌة كل الاعمال للقٌام بالتغٌٌر. -من خلال توجٌه سلوكهم :تغٌٌر العاملٌن -ب

 الاسالٌب المستخدمة. :تغٌٌر التقنٌات-ج

 تحدٌد المتٌرات المتحكمة فً عملٌة التغٌٌر. :تقرٌر المحددات-0

لابد من التعامل مع مقاومة التغٌٌر بحكمة ومعرفة المسببات وكٌفٌات  :مقاومة التغٌٌر-6

 وطرق العلاج.

وهنا نعتمد على التوقٌت والنطاق المناسبٌن لعملٌة التغٌٌر كما  :تنفٌذ التغٌٌر ومتابعته-7

 اخرى تتبنى استراتٌجٌات هامة لعملٌة التغٌٌر.ٌمكن الاشارة الى وجود نظرٌات 

 

انه تحدٌد الانشطة ٌعد التنظٌم من اهم اسس نجاح المنظمة الادارٌة اذ ٌمكن تعرٌفه على    

 الادارٌة لتحقٌق الاهداف وتقسٌمها حتى ٌسهل تنفٌذها.

  أنماط التنظٌم  –مفهوم التنظٌم      :16المحاضرة رقم
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هو عملٌة ادارٌة تهتم بتجمٌع المهام والانشطة المراد القٌام بها فً وظائف واقسام  :التنظٌم 

وتحدٌد السلطات والصلاحٌات والتنسٌق بٌنها )الاقسام والانشطة( لتحقٌق الاهداف باقصى 

 كفاءة.

 على:كر "وارٌن بلنكت" و" رٌموند التر" فً كتابهما "مقدمة فً الادارة "ٌعرفه المف-

 انه "عملٌة دمج الموارد البشرٌة والمادٌة من خلال هٌكل رسمً بٌن المهام والسلطات".

عموما التنظٌم هو هٌكلة النشاط الخاص بالجهاز الاداري سواء كان جهازا عاما او خاصا 

واقسام بهدف تسهٌل النشاط وتٌسٌره وترتٌبه لتحقٌق اهداف الى عدة قطاعات وادارات 

 الادارة .

 كما ٌرتبط اٌضا بتادٌة الواجبات وحماٌة الحقوق بما ٌتلائم مع القواعد الادارٌة الحدٌثة .

 :تتمثل فً ماٌلً :اهمٌة التنظٌم-

 الاهتمام بتقسٌم العمل والمهام بٌن الافراد .-

توضٌح التنظٌم للاجراءات الواجب اتباعها داخل كل قسم سهولة وانسٌابٌة العمل جراء -

 وكل مرحلة.

ٌهًء التنظٌم الكٌفٌة التً ٌرسل بها وتستقبل القرارات الصادرة من مركز السلطة  -

 المختلفة.

ٌهىء سبل الاتصالات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة بٌن مختلف اجزاء الجوانب الادارٌة لتبادل -

 ٌات.المعلومات بٌن مختلف المستو

تهٌئة الجو الملائم لتدرٌب الاعضاء وتنمٌة مهاراتهم وتزوٌدهم باحتٌاجاتهم لرفع مستوى -

 الانتاجٌة.

 :تبرز اهم انواع التنظٌم كماٌلً :انواع التنظٌم-

 :التنظٌم الرستمً :أولا

بالهٌكل التنظٌمً وتحدٌد العلاقات والمستوٌات وتقسٌم الاعمال  هو التنظٌم الذي ٌهنم    

 :وتوزٌع الاختصاصات كما ورد فً الوثٌقة القانونٌة الخاصة بالمؤسسة وبذلك ٌشمل

 القواعد والترتٌبات التً تطبقها الادارة وتعبر عن الصلات الرسمٌة بٌن الموظفٌن.
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 :والتنظٌم الرستمً ثلالثة انواع هً

من اقدم اسالٌب التنظٌم اذ استخدم فً التنظٌم العسكري وفً ترتٌب  :الرأستًالتنظٌم -0

درجات الكهنوتٌة وٌسمى اٌضا بالتنظٌم المباشر او التنفٌذي والسلطة تتحرك من اعلى الى 

اسفل بشكل مباشر ومتصل وٌتصف بالوضوح فً العلاقات الادارٌة ووحدة القٌادة فً 

منظمات الصغٌرة كما ٌقوم هذا النوع على تقسٌم العمل اتخاذ القرارات وهو ما ٌناسب ال

 والتخصص.

 :التنظٌم الوظٌفً-0

ٌقوم على التخصص فً النشاط والوظائف داخل المؤسسة وكل وحدة لها نشاط وظٌفً 

محدد وٌعتمد على الخبرة والمختصٌن والحصول على المعلومات من مصادرها كما ٌساعد 

 على التنمٌة .

النوع من التنظٌم بعدم وضوح السلطات بٌن الوحدات والمسؤولٌة نتٌجة تداخل  ٌمتازهذا

 المسؤولٌات والصلاحٌات.

التنظٌم الراسً الوظٌفً وٌسمى اٌضا بالتنظٌم الراسً الاستشاري وهو تنظٌم ٌجمع بٌن -

التنظٌمٌن السابقٌن وٌجمع هذا التنظٌم بٌن السلطة الرسمٌة والسلطة التً تدٌر العمل 

 لسلطة الاستشارٌة التً تقدم الراي بغٌر الزام.وا

 :التنظٌم غٌر الرستمً:ثانٌا 

ٌجمع هذا التنظٌم كافة التنظٌمات غٌر الرسمٌة وهو عبارة عن شبكة من العلاقات      

الشخصٌة والاجتاعٌة تنشأ تلقائٌا وقد بدات المنظمات الادارٌة الاهتمام بهذا النوع من 

باداء العاملٌن وقد ٌنشأ هذا التنظٌم بٌن اعضاء مهنة واحدة وقد التنظٌم نظرا لارتباطه 

تكون علاقة العمل هً الرابط بٌنهم وٌقدم هذا التنظٌم خدمات للجماعة وٌحاول الحفاظ على 

 استمرارها.

كما ٌعتمد اٌضا على الاشاعات مما ٌشكل خطرا على التنظٌم الرسمً مما ٌتطلب       

الرسمً للتمكن من تسٌٌره وٌعمل هذا التنظٌم على اشباع ضرورة معرفة التنظٌم غٌر 

حاجات العمال والاتصال بٌنهم من خلال القنوات غٌر الرسمٌة كما ٌقضً على نقاط 

 .بٌن التنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً الضعف فً التنظٌم غٌر الرسمً وخلق الانسجام
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 :رس التنظٌم هما هناك نوعٌن من مدا

 الكلاستٌكٌة  ةالمدرست-

 الحدٌثة والمعاصرة. ةالمدرست-

 :وتشمل المدارس التالٌة فً التنظٌم الاداري كماٌلً :المدرستة الكلاستٌكٌة :أولا

 مدرسة الادارة العلمٌة )تاٌلور( -   

 مدرسة التقسٌمات الادارٌة )فاٌول( -   

 مدرسة البٌروقراطٌة ) ماكس فٌبر( -   

 :فرٌدرٌك تاٌلورالادارة العلمٌة مدرستة  -0

وهً النظرٌة التً ساهمت فً نشاة الاتجاه النظري فً دراسة التنظٌم وتعرف بحركة      

الادارة العلمٌة وكذا باسم "الحركة والزمن" كمبدأ تقوم علٌه وقد ظهرت فً الو.م.أ 

ٌة  وكذا قلة الخبرة كما جاءت فً مرحلة تزاٌدت فٌها التنظٌمات الصناع( 1915-1921)

المهنٌة الصناعٌة والمنافسة الاقتصادٌة بٌن المنظمات الادارٌة الصناعٌة  تقوم على 

  :العلمً للعمل كماٌلً المبادىء اللاحقة من اجل التنظٌم

 التوصٌف الدقٌق للحركة وحذف الحركات غٌر اللازمة .-1

 التوصٌف الدقٌق للزمن اللازم لكل حركة.-2

 وجود الحوافز المادٌة للانتاج ضرورٌة )الاجر مقابل كمٌة العمل(.-3

 انخفاض الكفاءة الانتاجٌة ٌؤدي الى خسائر فادحة فً المنظمة.-4

 فصل مهام التخطٌط )تتولاه الادارة( عن مهام التنفٌذ )ٌتولاها العمال(.-5

 الكفاءة الانتاجٌة تكون بالإدارة الرشٌدة.-6

 الادارة والعمال لانجاز الاعمال المطلوبة. تحقٌق التعاون بٌن-7

استبدال الطرق التقلٌدٌة لاداء الاعمال بالطرق العلمٌة القائمة على البحث والتحلٌل -8

 تدرٌبهم وفق الاسلوب العلمً.–)الاختٌار العلمً للعمال 

 

  مدارس التنظٌم       :17المحاضرة رقم
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 :نظرٌة مدرستة التقستٌمات الادارٌة "هنري فاٌول" -0

 وقد اخترعتقوم على توجٌه العمل الاداري بالمنظمة الادارٌة وهً مكملة لنظرٌة تاٌلور 

 :مبدأ للإدارة هً كماٌل00ًفاٌول 

 تقسٌم العمل.-1

 السلطة )حق المدٌر فً اصدار الاوامر (-2

 احترام القواعد() :الانضباط -3

 تلقى الرئاسة للاوامر والقواعد والتعلٌمات .:وحدة الرئاسة -4

 وجود مدٌرٌوجه مجهودات العاملٌن لتفادي ازدواجٌة السٌاسات. :وحدة التوجٌه -5

 اي المصلحة العامة.تفادي المصلحة الخاصة  :الاولوٌة لمصلحة المنظمة-6

 المركزٌة زٌادة دور العاملٌن فً اتخاذ القرارات المركزٌة وعكسه اللامركزٌة.-7

 الاسفل.المناصب من الاعلى الى  :تدرج الستلطة -8

مواد العمل ( ٌجب ان ٌوجدوا –الرجل المناسب فً المكان المناسب و)الافراد  :الترتٌب-9

 فً الزمان والمكان المناسبٌن.

 ارتفاع معدل دورات العمل ٌؤثر على كفاءة المنظمة . :الاستتقرار-11

 تزوٌد الرؤساء بالحرٌة وضع وتنفٌذ الخطط . :المبادأة-11

 التعاون بالمنظمة.روح  :التعاون-00

 وتكون فً العدالة فً المعاملة بٌن الموظفٌن لتحقٌق الولاء. :العدالة-13

  :حٌث هناك نوعٌن من النظام:النظام -14

 فً مكانها المناسب. –والمعدات –الآلات  :نظام مادي-       

 تنسٌق الجهود فً التنظٌم وتحقٌق الانسجام. :نظام اجتماعً-       

 )العلاقات الانستانٌة(maslowماستلونظرٌة  -3

-حاجات الامن والسلامة–حاجات فزٌولوجٌة - :قسم فً نظرٌته حاجات الانسان الى

 حاجات ارضاء الذات.–حاجات التقدٌر والاحترام –الحاجات الاجتماعٌة 
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تهدف الى رفع وتحسٌن الاداء والكفاءة الانتاجٌة عن طرٌق الحوافز واصبحت تستخدم الى  

 ٌومنا هذا فاشباع الحاجات عملٌة متسلسلة تتماشى والحوافز.

 

                                        :النظرٌات المعاصرة :ثانٌا

–نظرٌة القٌادة الادارٌة –نظرٌة الادارة بالاهداف –نظرٌة الادارة الموقفٌة  :وتتمثل فً 

نظرٌة اتخاذ –نظرٌة الادارة الاستراتٌجٌة –نظرٌة ادارة الوقت –نظرٌة الجودة الشاملة 

 نظرٌة الادارة التشاركٌة.–نظرٌة ادارة التغٌٌر -القرار

 :الادارة الموقفٌة-0

ساهم فً ظهورها مخاطر وتهدٌدات فرضت معالجتها ظهرت فً مرحلة السبعٌنات      

تقوم على فكرة نجاح القائد الاداري متوقف على عوامل خارجٌة كاختبار لصفاته 

 الشخصٌة.

 :تقوم الادارة الموقفٌة على العناصر التالٌة 

 التخطٌط للتفاعل مع الموقف.-

 التوجٌه للتفاعل مع الموقف.- 

 التنسٌق للتفاعل مع الموقف.- 

 التحفٌز للتفاعل مع الموقف.-

 المتابعة للتفاعل مع الموقف.-

وهنا لابد من تسٌٌر الموقف والقائد ولٌد الموقف وعلى القائد تكٌٌف سلوكه لٌتلائم مع   

وعلى القائد ان ٌحقق اهداف الادارة فً ظل الظروف المحٌطة فً بٌئة  المواقف المختلفة.

 جمٌع الوسائل ....الخ (.أو –الدافعٌة –وي والمعن–العمل )ٌستعمل الحافز المادي 

 :تقوم على  

 لا وجود للمبادىء الكلاسٌكٌة -0           

 طبٌعة الموقف وظروفه.  -2         

 الوقت والزمن. -3         

  مدارس التنظٌم       :18المحاضرة رقم
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 التكٌف مع الموقف الذي ٌتعرض له.-4         

 )ادوٌن لوك( :نظرٌة الادارة بالأهداف-2

تنطلق من فكرة ان هناك علاقة بٌن الاهداف والاداء وكٌف ان معرفة الموظف لأهداف     

 المنظمة الادارٌة ٌزٌد من الدافعٌة نحو الاداء والاهداف هً التً تنشط سلوك الموظف.  

هً اسلوب التخطٌط فً الادارة والتقٌٌم ٌمكن بواسطته وضع اهداف  الادارة بالاهداف

معٌنة لفترة معٌنة حٌث ٌتم قٌاس الاهداف العامة للمنظمة بالنتائج الفعلٌة المحققة والمتوقعة 

 التحقٌق ودرجة الانحراف لمعالجتها.

 : نظرٌة القٌادة -3

على الاخرٌن من خلال القوة الشرعٌة الرسمٌة التً ٌستمدها من  ترتبط القٌادة بالتاثٌر

اوضاعه الرسمٌة او من خلال قبول المرؤوسٌن والقٌادة لها خصائص ومهارات ٌمتاز بها 

–القدرة على التنسٌق –حسن المعاملة –القدرة على اتخاذ القرار –القائد )حسن المظهر 

 التوفٌق بٌن الاهداف .....الخ.

  :وللقٌادة استس هً ة هً تأثٌر المدٌر على سلوك التابعٌن له فً موقف معٌن القٌاد    

 الاهداف الادارٌة المراد تحقٌقها.-  

 تنظٌم وتوجٌه المرؤوسٌن وتوحٌد جهودهم. -

 عملٌة التفاعل والتاثٌربٌن القائد والمرؤوسٌن.-

 .والتأثٌرالسلطة والنفوذ  -

 :نظرٌة ادارة الجودة الشاملة-0

ظهرت هذه النظرٌة بعد الحرب العالمٌة الثانٌة وبالضبط فً السبعٌنات وترتبط بجودة       

جودة –جودة الاجراءات –جودة الافراد –جودة المعلومات -جودة الاتصال–الخدمات 

 جودة المنظمة ككل.–الاشراف والادارة 

المنظمات هً مدى قدرة المنظمة على انتاج وتقدٌم خدمة استثنائٌة ممٌزة عن  :الجودة

 الاخرى.

 :تشمل الجودة احداث الجودة والتطوٌر فً ثلاث مكونات استاستٌة هً

 جودة التكنولوجٌا المادٌة )الآلات والاسالٌب الفنٌة(.-1  
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 جودة التكنولوجٌا البشرٌة )الارتقاء بالعنصر البشري(. -2

 جودة البٌئة )صحة النظم الفرعٌة للنظام الرئٌسً(. -3

 19المحاضرة رقم

 :تتمثل في مايمي مبادئ الجودة :

 رضا العمٌل الداخلً والخارجً.-

 التركٌو على جودة العملٌات والنتائج.-

 التركٌز على تنمٌة الموارد البشرٌة .-

 التركٌز على نظم العمل والهٌكل التنظٌمً.-

الرقابة الذاتٌة للموظف ولٌس الرقابة  :والذي ٌعتمد علىتعزٌز ثقة الموظف بعمله -

 الجماعٌة وٌتحقق ذلك بالاستقلالٌة الممنوحة للموظف اثناء اداءه لعمله.

 وجوب انعدام الوقوع فً الاخطاء )صفرٌة الاخطاء(.-

 التطوٌر والتحسٌن الدائم لمعاٌٌر الجودة .-

  :نظرٌة ادارة الوقت -0

ت الوقت له دور كبٌر فً تطوٌر اداء وفعالٌة المنظمة الادارٌة حٌث تركز تقنٌا    

المعلومات والاتصالات على تبٌان طرق واسالٌب التعامل معه واستراتٌجٌات الحفاظ علٌه 

 حٌث تتم عملٌة ادارة الوقتكورد استثماري هام سواء لدى المدٌر او لدى الموظفٌن 

 :كماٌلً

نوعين من الاحداث التي تيدر عممية المراقبة لموقت وفق معايير محددة حيث ىناك  -1
 كمايمي:الوقت وىي 

 غير المتوقعة التي تعترض العمل في اطار متغيرات البيئة. النشاطات-1
 كأطراف تتعامل مع المنظمة الادارية .اولويات الناس -2
 ومراكز تقديم الخدمات. نظم خاصة لمعمل في المواقع الانتاجيةاعتماد -3
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التحكم في مخطط ليا بدقة متناىية وضرورة اعتماد سيناريوىات خاصة بالوقت -4
 المتغيرات العشوائية وتطبيق السيناريو الاكثر احتمالا.

مع مراعاة العلائق الارتباطية بين كافة عناصر الاداء التخطيط المحكم لموارد المشروع -5
 والتغييرات الممكنة الحدوث .

 تطوير التنظيم الييكمي لممنظمة. -6
 ومن خلال متغير الوقت يتم التحكم في : 

 توفير الخدمات والانتاج فورا. السرعة في-
 التكيف مع متغيرات المنظمة الادارية وىياكميا .–
 الاستثمارفي راس المال الفكري. –
 :نظرية الادارة الاستراتيجية-2

تقوم عمى تصور الرؤى المستقبمية لممنظمة وتحديد غاياتيا عمى المدى البعيد وصنع      
القرارات الاستراتيجية بما يحقق رسالة المنظمة .كما ترتبط ايضا بالطرق اللازمة لتنفيذ 

بتحديد ابعاد العلاقات المتوقعة بين  ومتابعة الاستراتيجية بما يتلائم مع التغيرات في البيئة
نقاط القوة والضعف -والمخاطر المحيطة بيا-الفرص:الادارية والبيئة من خلال المنظمة 

 بغية اتخاذ القرارات الاستراتيجية عمى المدى الطويل.
 :مخطط الادارة الاستراتيجية                      

 الرؤية والرسالة والغايات    بناء الاىداف التنظيمية   صياغة الاستراتيجية تحديد  
 تقويم ورقابة الاستراتيجية        تطبيق الاستراتيجية. 

 :نظرية اتخاذ القرارات-3
القرارات –وىنا يبرز دور المدير كصانع لمقرار وفي ىذا المجال ىناك القرارات الروتينية     

 القرارات المبرمجة.–الابداعية 
 :لمنيجية عممية دقيقة ان عممية اتخاذ القرار يخضع   
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 :ان عممية اتخاذ القرار يخضع لمنيجية عممية دقيقة تتمثل في مايمي  
وصف –وتشمل تحديد المعايير ومراقبة انحراف الاداء عن المعيار :تحميل المشكمة-1

 تحديد اسباب الانحرافات .–الانحرافات بدقة 
قياس البديل مقارنة –تحديدالحمول البديمة –تحديد اىداف القرار  :وتشمل :صنع القرار-2

 اختيار افضل بديل.–باليدف 
 المتابعة والمراقبة. –تنفيذ الحل  :وتشمل :تنفيذ القرار-3

 :10المحاضرة رقم

 

 لقد سبق دراستها فً الدروس الاولى من البرنامج. :نظرٌة ادارة التغٌٌر  -0

 نظرية الادارة التشاركية:-5
وتعني ان المدراء ليسوا وحدىم من يؤثر عمى القرار الاداري بل ايضا الموظفين ولكل    

 او الموافقة في الآراء–موظف نفس الوزن في عممية صنع القرار من خلال اغمبية التصويت 
  :وللإدارة التشاركية عدة فوائد منيا

 أنيا تساىم في وضوح الرؤيا.-
 تعزيز مستوى الاتفاق حول القرارات المراد تنفيذىا في المنظمة الادارية. – 
 حل الخلافات. – 
 القدرة عمى التكيف مع متغيرات البيئة.– 

 :تعتمد الادارة التشاركية عمى الطرق التالية
 اعتماد سبل لاجراء محادثات مع الموظفين.– 
 تقييم انجازات واخفاقات الموظفين.– 
 اجتماعات دورية.عقد –
 ودورات استثنائية.– 
 وضع شعارت المشاركة.– 
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 المراجعة السنوية في المشاريع والبرامج.–
 

 القٌادة الادارٌة-:11المحاضرة رقم

 

 :نظرية القيادة الادارية-6
 "القيادة بانيا سمطة شرعية يمارسيا القائد سمطة اعطاء الاوامر. :يعرف تايمور

 عمى التاثير عمى سموك الاخرين في تنفيذ التعميمات". كما تعرف بانيا"القدرة
وىناك التأثيرعن طريق القوة الشرعية والرسمية المستمدة من الاوضاع الرسمية وحجم السمطة 

 الكاريزما(.–الممنوحة ليم في التنظيم والقوة غير الرسمية )الاقناع 
 :ومن اىم خصائص القيادة مايمي

القدرة عمى التنسيق والتوفيق بين –حسن المعاممة –القدرة عمى اتخاذ القرار –حسن المظير -
 الاىداف.

 :منيا مايمي :اسس القيادة الادارية
 الاىداف الادارية المراد تحقيقيا.-        
 تنظيم وتوجيو المرؤسين وتوجيو المرؤسين وتوحيد جيودىم.–       
 لمرؤسين.عممية تفاعل وتأثير بين القائد وا–      
 السمطة والنفوذ والتاثير .–     

 تتمثل في مايمي: أنواع القيادة:-
 .) yالقيادة الديمقراطية )نظرية-
 القيادة القيادة الحرة المطمقة او التراسمية.-
 القيادة التسمطية الديكتاتورية الاوتوقراطية.-

 نظرية السمات الشخصية:ومن اىم نظريات القيادة 
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تنطمق من فكرة وجود سمات طبيعية بالإنسان القائد وىذه الصفات لاتوجد عند غيره من    
 ومن اىم ىذه الصفات مايمي:الاشخاص بحيث تمنحيم قوة التاثير عمى الاخرين 

القدرة عمى –السرعة في اتخاذ القرار –حسن الاداء –الايمان بالقيم –الذكاء –الثقة بالنفس 
–قدرة التفاوض والاقناع والتاثير عمى الغير –القدرة عمى اختيار البدائل –الحزم –التكيف 

القدرة عمى اقامة علاقات بين –الامانة والاستقامة –المقدرة عمى توحيد الجيود –المسؤولية 
 :بالاضافة الى ميارت فنية منيا–حب العمل والجدية –القدرة عمى التواصل –الموظفين 

 ميارة ادارة الذات.-1
 يارة ادارة الوقت.م-2
 ميارة ادارة التغيير.-3
 ميارة ادارة ضغوط العمل.-4
 ميارة ادارة الصراعات والخلافات.-5
 ميارة ادارة الاخفاق.-6
 ميارة ادارة الاجتماعات.-7

كما ىناك القائد الفعال والقائد غير الفعال من خلال الخصائص المرتبطة بالأداء بدلا من 
  :الخصائص الشخصية كمايمي

 القدرة عمى الانجاز والجدارة في الاداء والقدرة عمى حل المشاكل.-
 القدرة عمى الاشراف الفعال في المواقف-

 

 القرار الاداري :00المحاضرة رقم

 

ٌعرف بانه تصرٌح وحٌد الطرف عن الارادة صادر عن سلطة ادارٌة مختصة بصٌغة    

حقوقً وحٌد الطرف صادر عن رجل  النفاذ بقصد احداث اثر قانونً كما ٌعرف بانه عمل

 الادارة المختص وقابل ان ٌحدث اثارا قانونٌة.
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عموما هو عمل صادر عن فرد او هٌئة تابعة للادارة اثناء اداء وظٌفتها كما ان القرار   

الاداري هو افصاح الادارة فً الشكل الذي ٌتطلبه القانون عن ارادتها الملزة بما لها من 

القوانٌن واللوائح بقصد احداث مركز قانونً متى كان ممكنا وجائزا سلطة عامة بمقتضى 

 قانونا.

:هناك عدة شروط ٌجب توافرها لتكون امام قرار اداري وهً :خصائص القرار الاداري-  

أن ٌصدر القرارمن سلطة ادارٌة وطنٌة.  -  

أن ٌصدر من الارادة المنفردة للادارة. -  

ترتٌب القرار لأثار قانونٌة. -  

سواء داخل حدود الدولة او خارجيا دون النظر الى من سمطة وطنية ادارية  أن يصدر -1
مركزية السمطة ويكون من شخص عام لو الصفة الادارية وقت اصداره ولا عبرة بتغير صفتو 

 بعد ذلك.
صدور القرار بالإرادة المنفردة للادارة: -2  

)لأشخاص القانون العام أو الخاص  يجب ان يصدر من الادارة وحدىا لا باتفاق ارادتين   
 أو كلاىما(.

....الخ(.-اتمام -الغاء–تعديل  )ان يترك اثارا قانونية :-3  
التحقيقات –ومنو المذكرات التي تسبق صدور القرار الاداري لا تعد قرارات ادارية )كالرغبات 

اداري وليس ليا اثار قانونية ولا يجوز الطعن فييا  الاستفسارات (تعتبر تمييدا لاصدارقرار–
 بالالغاء وتسمى بالأعمال التمييدية او التحضيرية(.

التوجييات الخاصة بتفسير –: التعميمات المنشورت والاوامر المصمحية : وتشمل -2
 القوانين او الموئح وكيفية تطبيقيا وتنفيذىا .

:الاعمال اللاحقة لصدور القرار-3  
وىذه كميا ليست ليا اثار قانونية بل )اجراءات تنفيذية لقرارات سابقة لا تقبل الطعن     

بالالغاء لانيا تنصب عمى تسييل تنفيذ القرار الاداري السابق ولا تشير الى قرارات مستقبمية 
 وليس ليا اثار حاليا.
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تسيير )تقسيم كإجراءات التنظيم لممرافق العامة الخاصة بحسن ال :الاجراءات الداخمية-4
تبصير الموظفين بالطرق الامثل لممارسة الوظائف .–العمل في المرفق العام   

 
 البٌروقراطٌة والتنظٌمات الحدٌثة وضرورة التغٌٌر :03المحاضرة رقم

 :نظام البيروقراطية وضرورة التغيير-
 المكتب::bureauلفظ مشتق من كممتين  :البيروقراطية-

Cratie: قراطية 
بفرنسا 1745بمعنى الحكم او السمطة ومنو فيي سمطة المكتب وقد استخدم اول مرة عام    

ونموذج ماكس قيبر الشائع رائد في ىذا المجال وعموما ىي التوجو نحو التفكير العقلاني 
الرشيد خاصة فيما يتعمق بالتنظيم الرسمي ويتضح من خلال القواعد القانونية ومختمف 

 وىنا يتم التركيز عمى التنظيم الرسمي اكثر من التنظيم غير الرسمي.المراسيم والتعميمات 
 :حصر ماكس قيبر خصائص وسمات البيروقراطية في مايمي

يتم اختيار الموظف بالتنظيم البيروقراطي بناءا عمى ما لدييا من مؤىلات.-   
يتم تعيين الموظفين وتخصص ليم رواتب حسب مكانتيم الوظيفية .-  
ترتبط السمطة داخل التنظيمات البيروقراطية بالمكاتب وليس بشاغل الوظيفة.-  
يخضع الموظف لسمطة المنظمة خاصة في الجانب الرسمي.-  
الجوانب الشخصية في حياة الموظف وكل من حقوقو  :يفصل التنظيم البيروقراطي بين-

 الرسمية وممتمكات المنظمة.
لمموظفين.اعتماد نظام يحكم الانظمة العامة -  
تقسيم العمل يتم عن طريق قواعد قانونية رسمية .-  
تعتمد الادارة في التنظيمات البيروقراطية عمى الوثائق المكتوبة ونظرا لسمبيات ىذا النظام -

 :من ابرزىاالانحراف الاداري .فبرزت انظمة حديثة ومعاصرة -الفساد–الاىمال الاداري  :من
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كنظام اداري يجمع بين الجانب البيروقراطي والالكتروني في  نية(الادارة الالكترونية )الالكترو 
الاداري .وىنا يتم الاعتماد عمى عامل التقنية  الرقمنة في التسيير:الادارة والاعتماد عمى 

كما يتطمب ىذا التحول نحو  وامن المعمومات الالكترونية في تحقيق الجودة والتميز
 :الالكتروقراطية الى مايمي

 اعداد الموارد البشرية الازمة لذلك عن طريق التدريب وتنمية الموارد البشرية.ضرورة  -
تفعيل التواصل الالكتروني بين الموظفين والمسؤولين وبين الموظفين وفئة العمال بالمنظمة -

 الادارية.
 احداث تغيرات في الييكل التنظيمي والتقسيم الاداري .-
 :كمايمييمكن ابرازىا  :اسباب ضرورة التغيير-
اعتماد المنظمات الحديثة عمى التكنولوجيا ولابد من مواكبتيا انطلاقا من ان التنظيمات -

 البيروقراطية تقاوم التغيير كثيرا وسعييا في التوجو نحو الاستقرار.
التخفيف من الصراعات والظواىر والشوائب التي تمس المنظمات الادارية )كثرة الغيابات -
 لتيرب من الرقابة ....الخ(.ا–الاىمال الاداري –
 المحاق بوتيرة التقدم التكنولوجي في الدول المتقدمة.-
الحاجة الى نظام متطور في ادارة البيانات وزيادة التواصل بين النظام الرسمي وغير -

 الرسمي.
 زيادة تحقيق خدمات افضل لمموظفين والزبائن باسرع وقت.-
لتي ادت الى حدوث تغيرات في البناء ظيور وتطور مواقع التواصل الاجتماعي ا-

 الاجتماعي وفي الرؤى والتصورات حول مختمف التنظيمات المختمفة والخدمات التي تقدميا.
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بحاجة الى التطوير التنظيمي ان عالم اليوم يمتاز بالتغير المستمر مما يجعل المنظمة 

 المستمر لزيادة كفاءة المنظمة وفعاليتيا.
ىو الخطة الطويمة الاجل واليادفة الى زيادة قدرة التنظيم عمى  :مفيوم التطوير التنظيمي-1

مواجية التغيرات الجديدة في المستقبل ومواكبة الظروف المتغيرة لمتصدي لممشكلات 
 الفعالية في اداء ىذه المنظمات.المحتممة وحميا لتحقيق 

" التطوير التنظيمي عمى انو"الاستجابة لمتغير werren bennis"يعرف وارن بنيس "
واستراتيجية تعميمية ممتدة تيدف الى تغيير المعتقدات والاتجاىات والقيم والييكل التنظيمي 

 ير المتسارعة.حتى يستطيع التنظيم التاقمم لاستيعاب التحديات التقنية ومعدلات التغ
كما يعرف ريتشارد بيشار"التطوير التنظيمي ىو مجموعة من الانشطة المخططة عمى 
مستوى التنظيم ككل والتي تشرف عميو الادارة العميا لزيادة الكفاءة التنظيمية من خلال 

 التدخل المخطط في العمميات التنظيمية وباستخدام العموم السموكية.
مي احدى وظائف احدى وظائف الموارد البشرية باعتبار المنظمة يعتبرالتطوير التنظي     

 الموارد البشرية )الموظفين(.- :تركزعمى
التطوير التنظيمي عمى المنظمة ككل اي شامل واليدف من التطوير التنظيمي  -         

 ىو تحريك الافراد بشكل منيجي نحو التغيير لتحقيق نتائج افضل.
   :وتتمثل في مايمي :يأىداف التطوير التنظيم- 
تحسين انتاجية الموظف وكفاءتو.-1  
خمق ثقافة تتبنى وتدعم الابتكار.-2  
تعزيز الولاء والالتزام.-3  
ضمان التواصل في اطار العمل.-4  
توفير التحسين المستمر.-5  

 وافتراضاته.–خصائصه –اهدافه –نشاته –مفهومه  :التطوٌر التنظٌمً :00المحاضرة رقم
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تحسن عممية التوظيف.-6  
خمق بيئة ودية في المنظمة الادارية.-7  
عمى المشاركة في عممية التخطيط. تشجيع الموظفين-8  
:وتتمثل في مايمي :خصائصو-  
فالجيود المبذولة لإحداث التغيير تبنى عمى  :ان التطوير التنظيمي ذات طابع عممي-1

كما تعتمد عمى المعمومات الحية والدقيقة والاساليب الاحصائية منطمقات نظريات عممية 
 والكمية والمناىج البحثية.

تعتمد المنظمة الادارية عمى الخبراء التنظيميين الذين  :التطبيق العممي الاعتماد عمى-2
 يتدخمون لمساعدة الادارة والعاممين لفيم واقعيم ومعرفة معوقات التطوير وتحديد مشاكمو

عقد البرامج التدريبية لمجماعات الديناميكية –وكيفية معالجتو وتعديمو وذلك من خلال 
 بالورشات والمخابر.

اعتماد متغيرات كمية وليس جزئية حتى يكون العمل  :نج مخطط وطويل الاجلبرما-3
 متواصل ودائم وليس مؤقت.

لطرح استراتيجيات المستقبل وذلك لمتوفيق بين الامكانيات والطموحات ييتم بالماضي  -4
   والتوقعات.

الخارجية.الاىتمام بالعلاقات الغير رسمية والمتغيرات  :يقوم عمى القيم الانسانية-5  

  
:ادارة التطوير التنظيمي الخطوات التاليةيتضمن برنامج   

وضع استراتيجية واضحة المعالم تعكس اليدف من التطوير والنتائج المتوقعة منو.-1  
الحصول عمى دعم وموافقة الادارة .-2  

   التطوٌر التنظٌمًادارة  :00المحاضرة رقم
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التطوير التنظيمي وقد يكون من داخل المنظمة او من تحديد المسؤول عن تطبيق برنامج -3
 جية خارجية )خبير لمتطوير التنظيمي(.

التوافق بين البرنامج وثقافة المنظمة اي وضع برنامج يتلائم مع النظم والثقافة الحالية -4
لتفادي التصادم بين البرنامج والقيم والافتراضات الاساسية لتجنب المقاومة الشديدة من 

مين.العام  
تحديد العمميات والانشطة المتداخمة لان التطوير في حالة العمميات والانشطة المتداخمة -5

او المعتمدة عمى بعضيا البعض يكون اصعب مما يفرض ضرورة تحديد تمك العمميات 
 والانشطة بدقة قبل اجراء عممية التطوير.

للافراد. تطوير نظم التحفيز لتقبل التطوير بحيث يجب ان تكون واضحة-6  
خمق النماذج السموكية سواء من الرؤوساء المباشرين او غيرىم حيث يكونوا قدوة للاخرين -7

 في تقبل التطوير.
تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لمتطوير )كرفع مستوى الميارة والمعرفة ضروري قبل -8

تحديد دقيق وسميم التطويرالفعمي( وذلك من خلال التدريب المخطط جيدا والمبني عمى 
 للاحتياجات التدريبية .

تحديد المعمومات المرتدة في عممية التطوير التنظيمي ويجب ان تكون في كل مرحمة من -9
 مراحل التطويرلمعرفة متى يجب التدخل لتعديمو.

تقييم عممية التطوير ضروري لاي عممية ادارية فعمى ضوئو يتم تحسين وتجويد عممية -11
لمتطوير التنظيمي مستقبلا.وضع البرنامج   

عموما عممية ادارة التطوير التنظيمي تتوقف بدرجة كبيرة عمى وجود قيادات ذات رؤية    
مستقبمية وقادرة عمى الابداع والابتكار وقادر عمى تييئة المناخ الملائم لتقبل التطوير 

 وتدعيمو.
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ىي اطار معرفي مكون من الاتجاىات والقيم ومعايير السموك  :الثقافة التنظيمية-

والتوقعات التي يتقاسميا العاممون في المنظمة الادارية وتتاصل اي ثقافة عمى مجموعة من 
 الخصائص الاساسية التي يثمنيا العاممون بالمنظمة الادارية.

ىي مجموعة السموكيات المتسقة والحقيقة والتي تعكس المعتقدات  :الثقافة التنظيمية-
والتوقعات المشتركة لمعاممين والسائدة في بيئة عمل منظمة ما كما انيا تؤثرعمى كل من 

 نحو تنفيذ السياسات الادارية وتحقيق الاستراتيجية وتحسين كفاءة الاداء. تفاعل العاممين
نظام من الافتراضات والقيم والمعتقدات المشتركة التي ىي  :الثقافة التنظيمية عموما   

وفمسفة والقيم التي تربطيا –وتوقعات -خبرات :تحكم سموك الافراد في المنظمات وتتضمن
ببعضيا البعض ويتم التعبير عنيا في صورتيا الذاتية واعماليا الداخمية وتفاعلاتيا مع العالم 

 الخارجي وتوقعاتيا المستقبمية.
 :وتبرز من خلال :قة الثقافة التنظيمية بالتطوير التنظيميعلا-    

 تطوير اداء المنظمات الادارية.-1  
  :الثقافة التنظيمية عنصر اساسي الى جانب مكونات التنظيم الاداري الى جنب من-2  
 اليياكل التنظيمية.–التكنولوجيا -الافراد   
 - :تساىم الثقافة التنظيمية في حل المشكلات الادارية المعاصرة خاصة في مجال-3  

 *اتخاذ القرارات.         
 *توجيو لسموك الموظفين.         

 *تحسين مستوى التزاميم بالقوانين.    
ومستوى –تساىم في خمق مناخ تنظيمي يسود القيم المشتركة والالتفاف حول الاىداف -4  

 والتعاون بين الموظفين.–الوظيفي  الرضى

  طوٌر التنظٌمًوعلاقتها بالت-مفهومها: ةالتنظٌمٌ الثقافة :06المحاضرة رقم
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 اسموب الادارة بالمنظمة الادارية.–الييكل التنظيمي –تساىم في تطوير الكفاءات -5 
 زيادة قدرة المنظمة عمى مواجية مختمف مشاكميا الادارية.-6 
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