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 :تمهيد

تتسم طبيعة الحياة المجتمعية بالسرعة، والتغتَ الدتلاحق، كما تشهد العديد من المجالات تطورات ىائلة، ومنها 
وكيفية تعاملها مع متطلبات العصر على أساليب الإدارة الدطبقة بدوره  نعكسالرالات الدعلومات، والاتصال وىو ما 

 من ظروف ومواقف لستلفة.

تظهر أهمية الأخذ باتجاىات الإدارة الحديثة مثل إدارة الأزمات، حيث  الراىنة، وفي ظل الظروف المجتمعية
 تراقب ييو لستلف أههةة التنظيمي الدتغتَ والتي مثل الدناخ، الكثتَ من مصادر الضغط والتأثتَب لزيطة دارةالإ تأصبح

دون تأختَ، حتى أصبح العالم اليوم كالقرية الصغتَة التي إذا وقع  للمواطن ةالأداء الإداري، وتنقل أثاره مباشر الدولة 
 في لحظات معدودة.و  ،بها حدث تتناقل أخباره في كاية ألضاءه

عديد من الأزمات والضغوط والتي تتطلب وتؤكد الأحداث اليومية الدتلاحقة أننا نعيش اليوم في عالم تسوده ال
عداد الجيد والتخطيط العلمي والتدريب الدستمر لتحقيق الجاىةية الدرتفعة وسرعة الاستجابة لإضرورة الاستعداد وا

لدواههة تلك الأزمات، حيث لا تكمن الدشكلة في حدوث تلك الأزمات والضغوط، بل تكمن في ردود أيعالنا 
 وإدارتنا. تجاىها وكيفية تعاملنا

 :بناءا على ماسبق

طبيعتها حفاظا على  اختلافإلى أي مدى يدكن القول بقدرة علم إدارة الأزمات على التكيف لمجابهة الدخاطر على 
 الحديثة؟الدنظمات الإدارية  واستمراريةبقاء 
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 : ماهية إدارة الأزماتالمحور الأول

 مفهوم إدارة الأزمات:أولا:
 لدفهومالتعريفات  توتعدد .ب الإغريقييم ترهع أصولو التاريخية إلى الطىي مصطلح قد  Crisisالأزمةإن 

لمجمل ىذه التعريفات واحد وىو كيفية التغلب على الأزمة بالأدوات  مة الأزمات، وإن كان الدعتٌ العاالأزمة أو إدار 
 لكل باحث تعريف لستلف في مفرداتو كما أن  تها والاستفادة من ايجابياتها،العلمية الإدارية الدختلفة وتجنب سلبيا

 ولكنو متفق عليو في معناه.
في القرن  وعاهم الطبية، وقد م  اقتباسفي الدعشر  السادسبداية من القرن  وقد شاع استخدام مصطلح الأزمة

القرن التاسع عشر شاع للدلالة على ارتفاع درهة التوتر في العلاقات بتُ الدولة والمجتمع الددني، وبحلول السابع عشر 
لسياسية والاقتصادية استخدامو للدلالة على ظهور مشكلات خطتَة أو لحظات تحول ياصلة في تطور العلاقات ا

 والاهتماعية والإدارية.
الأزمة بأنها حدوث خلل خطتَ ومفاهئ في العلاقة  عارف في العلوم الاهتماعيةالدعريت دائرة  7997وفي عام  -

ب في السلع والخدمات ورؤوس الأموال. وقد استعمل الدصطلح بعد ذلك في لستلف يروع العلوم بتُ العرض والطل
الإنسانية، وبات يعتٍ لرموعة الظروف والأحداث الدفاهئة التي تنطوي على تهديد واضح للوضع الراىن الدستقر في 

ما إلى الأيضل أو إلى إ تطور ما، الأشياء. وىي النقطة الحرهة، واللحظة الحاسمة التي يتحدد عندىا مصتَ طبيعة
 شكلة.لذذه الدإيجاد حل وبالتالي ضرورة ، الأسوأ

ويعرف قاموس أكسفورد الأزمة أنها نقطة تحول، أو لحظة حاسمة في لررى حياة الإنسان، كالأزمة الدالية أو السياسية، 
اتخاذ قرار لزدد وحاسم في يتًة  وبالتالي ونقطة التحول ىذه ىي وقت يتسم بالصعوبة والخطر والقلق من الدستقبل،

 .زمنية لزددة
السلوك الدعتاد نتيجة سلسلة من التفاعلات التي يتًتب عليها  فيكذلك تعرف الأزمة على أنها تحول يجائي 

لشا يستلةم معو ضرورة اتخاذ قرارات  ،نشوء موقف مفاهئ ينطوي على تهديد مباشر للقيم أو الدصالح الجوىرية للدولة
 وفي ظروف عدم التأكد، وذلك حتى لا تنفجر الأزمة. ضيق سريعة في وقت
 هما:و  أساسيتتُصف بصفتتُ تعلى أنها عبارة عن موقف ي هاوىناك من يعري
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المحايظة على القيم والدوارد  أوالحصول عون يحيث تشعر الأطراف الدشاركة في الأزمة بأنهم لا يستط التهديد: -1
 ،وبصفة عامة كلما زادت قيمة الخسائر، كل من حجم وقيمة الخسارة المحتملةبالتهديد ويتعلق  بالنسبة لذم،الدهمة 

 زاد احتمال تحقق الأزمة وتهديدىا.
اتخاذ تصرف ومنها  لدقدار الوقت الدتاح الأزمةيعبر ضغط الوقت عن إدراك الأطراف الدشاركة في  :ضغط الوقت -2

 قبل بدء حدوث الخسائر الدتعلقة بها.
 :اصرنجموعة من العبملوقت الدتاح للتعامل مع الأزمة ك القيادة العليا لاويتأثر إدر 

 تعقد الدشكلة -
 مستوى الإههاد. -
 .الضغط النفسي -

على  أوالكبتَة  الدنظماتمهم سواء على مستوى  أمر  Crisis Managementالأزماتوتعتبر إدارة 
من إنشاء إدارة  )الفوائد( يقد أثبتت العديد من الدراسات والتجارب في العديد من الدول أن العائد  مستوى الدول،

تدكن من تجنب بعض الأزمات قبل حدوثها إذا ما م  توقعها  أنويدكن  تكاليفها )الخسائر(،كهذه يفوق بكثتَ 
ا قد تدكن من تجنب هةء كبتَ من ثثارىا السلبية مسبقا، وتدت معالجة أسبابها الحقيقية بالفعالية الدطلوبة، وكذلك يإنه

في حالة وهود ثليات مناسبة للتعامل معها، وأيضا يإنها قد تدكن من الاستفادة من الجوانب الايجابية التي قد توهد 
 ييها.

منعها ن تعرف إدارة الأزمات على أنها عملية تهدف إلى التنبؤ بها قبل حدوثها وبالتالي لزاولة أكذلك يدكن 
من الحدوث، وكذلك ىي عمل الاحتياطات الدمكنة للتقليل من ثثارىا الضارة في حال عدم التمكن من منعها، وىي 
أيضا السعي إلى التعامل مع مكوناتها السلبية والايجابية، وىذه العملية كأي عملية إدارية تتضمن ثلاثة مراحل أساسية 

 .وىي التخطيط والسيطرة والتقييم
 زمة:خصائص الرئيسية للأال ثانيا:

 من خلال الدفاىيم السابقة يدكن أن نستنتج أن الأزمة تتمية بالخصائص الرئيسية التالية:
 غطة على الكيان لإداري.اود لرموعة من القوى ذات الاتجاىات الضوه -7
 من الغموض وعدم التأكد والدخاطر. درهةنقطة تحول هوىري تنطوي على  الأزمة تدثل -2
 (الادارة الدوقفيةتتطلب قرارات مصتَية لدواههتها أو حسمها.) -9
 تسبب حالة عالية من التوتر والتشتت الذىتٍ، وذلك لشمولذا على عنصر الدفاهأة. -4
 متخذ القرار ييها.كذلك و تهدد القيم العليا أو الأىداف الرئيسية للمنظمة   -5
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حد طرفي الأزمة أو كلاهما القدرة على السيطرة على أيفقد  د، وقتتسم أحداثها بالسرعة والديناميكية والتداخل -6
 لررياتها.

 تتطلب الأزمة معالجة خاصة وأشكال تنظيمية غبر مألوية. -7
 وأسبابها.بك والتداخل في عناصرىا تتمية بالتعقيد والتشا -8
 تصاعد الأزمة يؤدي إلى الشك في البدائل الدطروحة. -9

 (.ةمن الدواقف واكتساب خبرات هديدة )الإدارة الدعاصر إمكانية الاستفادة  -71
 :اتأسباب الأزما:ثالث

 إن أساب نشوء الأزمات التنظيمية والإدارية بشكل عام يدكن أن تكون على النحو التالي:
والتي  الكوارث الطبيعيةأي الةلازل والبراكتُ والأعاصتَ،  :ثلتد يعن إطار الدنظمة الإدارية: وى ةارهالخسباب الأ -7

 يصعب التكهن بها والتحكم في أبعادىا.
وتحولذا إلى كوارث زمات وذلك يؤدي إلى تفاقم الأ :للتعامل مع الأزماتمكانيات الدادية والبشرية لإضعف ا -2

 ومضاعفة الخسائر الناجمة عنها.
العملاء أو الدشكلات كر التي تشتَ إلى إمكانية حدوث الأزمة: وذلك مثل شكاوي بالد الإنذارتجاىل إشارات  -9

 الدماثلة للمنايستُ التي يدكن أن  تكون مؤشرا لوهود يشل أو هوانب قصور في الصناعة ككل.
 أولويات الدنظمة، وما يتًتب على ذلك من:و عدم وضوح أىداف  -4
 عدم وضوح الأولويات الدطلوب تحقيقها. -
 عدم موضوعية تقييم الأداء. -
 ية تقييم الدواههة.سلبية الاستعداد وعدم موضوع -
 وماينتج عنو من: الوظيفيالخوف  -5
 وذلك في ظل عدم وضوح مدخلات ولسرهات العملية الإدارية. (اهعةغياب التغذية العكسية )الر  -
 .ثرائهم ومقتًحاتهم إبداءعدم تشجيع العاملتُ على  -
 عدم اعتًاف العاملتُ بأخطائهم. -
 وهود حالة من اليأس لدى العاملتُ -
 العاملتُ.و ضعف أو انعدم الثقة بتُ الةملاء  -
  الدوظفتُ، وما يتًتب عليو من:تُالدصالح ب صراع -6
 .عدم وهود يرق عمل يعالة  -
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 .انهيار نظام الاتصال داخل الدنظمة -
 عدم التةام العاملتُ بتعليمات الإدارة العليا. -
 عدم التعاون وظهور بوادر النةاع التنظيمي. -
 القيادة الإدارية غتَ الكفؤة، وما يتًتب على ذلك من:  -7
 .سوء استخدام الددربتُ للقوى العاملة -
 .بدايعية العاملتُ القادة عدم اىتمام -
 .عدم قدرة الدديرين على تحمل الدسؤولية -
 .عدم الثقة الدديرين في مرؤوسيهم -
 ب على ذلك من:هراء مراهعة دورية للمواقف الدختلفة وما يتًتإ عدم -8
 التعلم من الأخطاء السابقة. معد -
 الإداري.في تطوير العمل  كمدخلوالرقابة الدستمرة   يةإدراك أهمية الاهتماعات الدور  عدم -

 :اتمراحل الأزمرابعا:
 إن الأزمة يدكن أن تدر بالدراحل الأساسية التالية:

 مرحلة ما قبل الأزمة: -1
ية لتنفيذ متطلبات هجلإعداد الدنظمة لدواههة الأزمات من خلال خطة ومنويتم في ىذه الدرحلة التخطيط 

الإعداد من: )تجهيةات، تدريب، كوادر، برامج الصيانة والدتابعة والتفتيش، إعداد البيانات، نظم التحليل والتنبؤ، 
ىذه الدرحلة تكون  وبدون لصاح .سيناريوىات إدارة الأزمات الدختلفة والتدريب عليها، نظم التحديث والتطوير(

 قادرة على التعامل مع باقي الدراحل. غتَ الدنظمة
 مرحلة إدارة الأزمة. -2

الدرحلة مع ظهور إشارات الإنذار أو علامات التحذير التي يجب أن يأخذىا يريق إدارة الأزمة ليبدأ  ىذه وتبدأ
على الفور بعملية التحليل والاستنتاج والتنبؤ وعرض وتقييم بدائل القرار والسيناريوىات التي سبق إعدادىا، وما قد 

لاحتواء الأزمة ومنع  ،لاتخاذ القرار الدناسبتحتاهو من إضايات أو تعديلات نتيجة اكتشاف متغتَات هديدة 
 الدعضلة.درهة تصاعدىا ووصولذا إلى 

 مرحلة مابعد الأزمة. -3
الاستفادة من ىذه التجربة )إدارة الأزمة( وتحديث  تعظيم ويتم في ىذه الدرحلة تقييم ما م  من إهراءات مع

 .الدختلفة بأداء أيضل ية عناصر الدنظمة ونظام العمل بها لدواههة الأزماتاوتطوير ك
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 أنواع الأزمات:خامسا:
على الرغم من صعوبة التنبؤ بحدوث جميع الأزمات إلا أن ىناك بعض الأزمات التي يدكن ملاحظة مؤشرات 

 وىنالك نوعتُ أساستُ من الأزمات التي قد تتعرض لذا الدنشآت. ،معينة تدل على توقع حدوثها
 الأزمات المفاجئة: -1

وىي تلك الأزمات التي تحدث يجأة ودون سابق إنذار، مثل تعرض الدنشأة لحادث حريق وىذا النوع من 
 .خطة لدعالجة الأزمةوضع و  ، ع الدعلوماتفي ظل عدم توير الوقت الكافي لجمالأزمات ىو الأشد خطورة، وخاصة 

وع من الأزمات والتي قد تتضمن كيفية الدنظمات تكون لديها خطط مكتوبة هاىةية سلفا لدعالجة ىذا الن غالبيةو 
بها  تدرالتي  للأزمةة التخطيط عمليفي إطار  ذلكسماء أعضاء ىذا الفريق وغتَىا. و كيل يريق معالجة الأزمة وأشت

 الدنظمة.
 :الأزمة المتراكمة -2

تأخذ وقتا وىي تلك الأزمات التي تكون بالإمكان توقع حدوثها، حيث أن عملية تشكلها وتفاعل أسبابها يد 
طويلا قبل أن تنفجر. وبالتالي يهذه الأزمات تتطور مع مرور الةمن، كإضراب العمال مثلا والذي يحدث عادة بعد 
يتًة طويلة من الدناقشات والدفاوضات بتُ العاملتُ والإدارة، حيث يكون ىنالك يرص كثتَة لدى الإدارة لدنع وقوع 

 الأزمة إلى مرحلة حاسمة.الأزمة أو التخفيف من حدوثها قبل أن تصل 
 .أزمة سياسية داخلية أو خارجية -3
 أو إدارية. أزمة اقتصادية -4
 .أزمة مالية -5

 .الأزمةمتطلبات إدارة سادسا:
إن التعامل مع الأزمات يستدعي تويتَ الدناخ الدلائم والذي يتيح لفريق معالجة الأزمة لرالا واسعا للتحرك بدون 

 وييما يلي أىم متطلبات إدارة الأزمات:أية قيود أو معوقات، 
 يالدنظمة تحتاج إلى السرعة في إلصاز الأعمال ومعالجة الدشكلات عدم تعقيد الإجراءات أثناء معالجة الأزمة: -1

 الوقت(.بدارة الإيعتبر عنصر حاسم في ىذا السياق )، وبالتالي يإن الوقت الإدارية
حيث تدثل الخطة الإطار العام الذي يقود تفكتَ الدرؤوستُ إزاء أداء أعمالذم، واتجاه التعامل  :التخطيط الجيد -2

 ات.الارتجالية والعشوائية في اتخاذ القرار  عن ىامع الأزمات، ياستحداث التخطيط كإدارة منهجية لإدارة الأزمات يبعد
هل تويتَ أحيث لا بد من وهود انسجام بتُ أعضاء يريق إدارة الأزمة، وذلك من  ال:التنسيق والاتصال الفع   -3

التنسيق الفعال ييما بينهم، ومعالجة الأزمة يحتاج إلى ههود الجميع وتضايرىم لحل الأزمة، حيث أن الازدواهية في 
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ا يؤدي إلى تفاقم اآثثار بتُ أعضاء الفريق يؤدي إلى إعاقة عمل الفريق، وربمتنظيمي أداء الأعمال ووهود صراع 
 السلبية للازمة.

إلا من خلال تواهد  حيث من الصعب معالجة الأزمات الكبتَة فريق إدارة الأزمة:و التواجد المستمر لأعضاء  -4
أعضاء الفريق بشكل مستمر في مكان الأزمة، يالتواهد الدستمر يؤدي إلى اكتمال الصورة لدى أعضاء الفريق عن 

 الأزمة، وقد يستدعي الأمر في بعض الأحيان إلى تدخلهم الفوري والدباشر.
أثناء معالجة الأزمات، يقد تضطر  حيث أن عملية تفويض السلطة تعتبر أمرا في غاية الأهمية تفويض السلطة: -5

الأحداث إلى ضرورة اتخاذ القرار الدناسب بشكل سريع وبدون الانتظار لحتُ حضور الشخص الدسؤول والذي يقع 
الدرؤوستُ وإعطائهم  الى الأعلىوتفويض السلطة يعتٍ نقل حق اتخاذ القرار من الرئيس  .ىذا القرار ضمن اختصاصو

وضروري،  حتمي مرأة، وتفويض السلطة في ىذا المجال مهمة معينة أو حل مشكلة لزدد لإلصازالسلطة اللازمة 
 وخاصة إذا ما كانت الأزمة قد حدثت في أماكن متفرقة ومتباعدة عديدة.

 .لدراسة الأزمات المفسرة النظرية المداخلالمحور الثاني: 

 لدراسة الأزمات وىي: نظرية يوهد ىناك ثلاثة مداخل

 .الإداري والسلوكي للأزماتالددخل  -7

 .الددخل الاقتصادي للأزمات -2

 .زماتالددخل الايكولوهي للأ -9

 .الإداريةلأزمات ا الدفسر لحدوث الددخل الإداري والسلوكيدراسة  علىنحاول التًكية سلي يوييما 

 .المدخل الإداري والسلوكي للأزمات -

تحدث عن الأسباب التي تؤدي إلى وهود الأزمات كنتيجة لأحداث أخرى سبقتها، يإن الأزمة في نحتُ 
 حقيقة الأمر سوف تعبر عن يشل صانع أو متخذ القرار في منع حدوثها والتخفيف من ثثارىا. 

إداريا وعندما تحدث الأزمات في إحدى الكيانات التنظيمية بشكل متكرر يإن ذلك يعتٍ أن ىناك خللا 
دارة رية التي تسعى إلى حلها، ولكن الإوالإدارة تواهو العديد من الدشكلات اليومية أو الدو  .يستوهب ضرورة التغيتَ

التأثتَ التي تحدثها في التنظيم، والتي يصعب  قوة لا تستطيع تحمل العديد من الأزمات حيث أن الأمر يختلف بحسب
 التغاضي عنها.

 :ات من الدفهوم الإداري أو الدفهوم السلوكي إلى الدعايتَ التاليةويدكن إرهاع أسباب الأزم



11 
 

 

 :المعلومات الخاطئة -1

والتقييم غتَ  الخاطئ، يإن ذلك يعتٍ الاستنتاج أخطاءعندما تكون الدعلومات غتَ متاحة أو غتَ كايية أو بها 
 ،الدتًتبة على ذلك مصدرا لظهور قوى أو عوامل مؤيدة لظهور الأزمة والإهراءات. وتصبح القرارات للأمورالصحيح 

 التنظيمي.بينها إلى الصدام  ييما حيث يؤدي الاحتكاك

 :التفسير الخاطئ للمواقف التنظيمية -2

ويشمل ذلك الخلل في عملية التقديم والتقييم للأمور والاعتماد على الجوانب العاطفية في التفستَ أكثر من 
 العقلية والدوضوعية. ويدكن أن يكون من بتُ أسباب التفستَ الخاطئ ىو الاعتماد على مصادر غتَ دقيقة الجوانب

عمد على عملية الاتصال الإداري والإمداد بالحقائق والدعلومات، لشا يجعل تللمعلومات مع وهود نوع من التشويش الد
عليو من نتائج تؤدي في النهاية  بوادر الأزمة وما يتًتب القرارات منفصلة عن الواقع الحقيقي. ويسبب ذلك نوعا من

 لى الأزمة الحقيقية.إ

 :الضغوط التنظيمية -3

يالضغوط  .ية في الأداءصفة عامة وذلك بغض النظر عن التمدارة بإن الضغوط ىي عملية متأصلة في عالم الإ
تي من مطالب الدوظفتُ أالضغوط الداخلية يت أما. أخرىمن مطالب العملاء والبنوك والدنايسة وأشياء  تأتيالخارهية 

الذياكل التنظيمية ولدشكلات توسيع  تداخل وترابط الدعلومات والدشكلات الناشئة عنو ديات التكنولوهيا الجديدة وتح
 .الجودة والوقت وعوامل أخرى

من كل هانب، وقد  وتنشأ بداية الأزمة عند النقطة التي يجد ييها الددير أو الشخص الدسؤول نفسو مضغوطا
تكون ىذه الضغوط ىي ضغوط خارهية )ضغط من أعلى( مقابل الضغوط الداخلية )ضغط من الأسفل(. وعندما 
تتداخل ىذه الضغوط مع بعضها البعض يجد القائد أو الدسؤول نفسو وسط ىذا الضغط الشديد ييكون قد تقدم 

 ى الدتصارعة.مراحل كثتَة في طريقو إلى الأزمة الحقيقية وسط ىذه القو 

 .المهارات القيادية عفض -4

إن الحقائق العلمية لا نةاع حولذا ويدكن إثباتها عن طريق التجربة كما من الدمكن إثبات النتائج التي تحققها 
 .القيادة عن طريق التجربة
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مور التناقضات والأك يإننا نتوقع بعض و جماعات عمل لذلالدوظفتُ في شكل أيراد أىي عملية توهيو وبما أن القيادة 
، يهناك هوانب أخرى ثابتةلطبيعة البشرية لا يدكن أن تخضع للقوانتُ العلمية اليا .التي لا يدكن أن نتنبأ بها

 ىأت بيئة ومكان أوأمصدر  أو يالأيراد لسلوقات عاطفية، لا يهم من أي أصل )خاصة التنظيم غتَ الرسمي(،لتفستَىا،
 خلاف ياناكتساب صفات هديدة وىذا ىو الدطلوب منو وإلا الظروف المحيطة و ، حيث يدكنو التكيف مع الدوظف

 .ذلك سيؤدي إلى حدوث الأزمات داخل التنظيم

 البحث عن الحلول السهلة: -5

إن حل الدشكلات يتطلب الجهد والحكمة، واستخدام الخبرات والجهود التي يبدلذا الشخص لحسم الدشكلات 
 .)الإدارة بالوقت( ، وأىم عنصر للحل ىو التوقيت الدناسبالتنظيمي العويصة التي تثتَ القلق

سبب ىذه  أنالدعقدة، أو الظروف  الدواقفمسألة في  الإداريتُوتؤكد العديد من الدراسات والأبحاث في تاريخ القادة 
قد  التنظيمية راد أن الثقةلشا يؤدي إلى اعتقاد الأي الدواقف ىو الدسائل الدعلقة والدشكلات الدهملة التي لم تحسم بعد

 تصبح مع الوقت مصدرا لبعض الأزمات.

إن الشائعة سلاح عريو الإنسان منذ وقت بعيد، وىي تستخدم من قبل الدنظمات بهدف التأثتَ  الشائعات: -6
على أنها خبرا يحمل في طياتو أهمية يتناقلو الأيراد عن  اتلدنايسة الأخرى. وقد عريت الشائعاالدنشآت سلبا على سمعة 

 ويتضمن هةء من الحقيقة. طريق الأيواه، وقادر على بلورة الرأي العام في المجتمع

للأيراد وىناك غموض حولو أو يصعب عليهم ومهم وتتمثل أهمية الشائعات عندما يكون موضوعها مثتَ 
أو تقوم  الحقيقة  نية بسهولة، بالرغم من أن الشائعات تتضمن أحيانا هةء مالحصول على البيانات والدعلومات الحقيق

في معالجة الكثتَ من الدواقف الإدارية والتي قد تكون سببا لا يدكن الاعتماد عليها  وعلى أساس من الصحة إلا أن
 .لحدوث بعض الأزمات التنظيمية

 سوء الإدارة: -7

وانتقال الإدارة  ،تحتاج إلى الخبرة والتدريب بجانب الدؤىل العلمي الدناسبووظيفة  إن الإدارة ىي مهنة وحرية
دون اعتبار للمتطلبات الرئيسية لعناصر لصاحها يؤدي إلى الفشل في استثمار  بتُ الأشخاص في التنظيمات الدختلفة

اكم وتتحول إلى كوارث وينتج عن ىذا الفشل مشكلات عديدة سرعان ما تتً  .الإمكانيات البشرية والدادية الدتاحة
 .تؤدي إلى ظهور الأزمات
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ويتضح ذلك في الإدارة التي تعمل بأسلوب الصدمات ورد الفعل والتبرير والذروب من الدسؤوليات وإصدار 
من حيث  الأداء القرارات العشوائية، لشا يؤدي إلى تحول التنظيم الإداري إلى مصدر لتشجيع الالضراف والفساد وتدني

 )الإدارة بالأزمة(. النوع والكم

لشا أدى بو  ،دون النتائج بالأسبابخد )السلوكي الاداري( قد أ وفي الختام يدكن القول أن ىذا الددخل النظري
 زمة دون أسبابها الحقيقية.إلى بالاىتمام بأعراض الأ

 .فريق إدارة الأزماتالمحور الثالث: 

 .مفهوم فريق إدارة الأزمات -1

إدارة الدنشأة الدقدرة على التعامل الدرن  عنديتوير ييها  الأزمات أي المجموعة الدنتقاة والتييقصد بفريق إدارة 
قبل الوقوع وبعده وأثناؤه، وىذا الفريق ىو الذي يجيب  -الدتوقع منها وغتَ الدتوقع-ختلفة والذادف مع الأزمات الد

تجنب الأزمات؟، من الذي من الذي يصنع خطة  ؟،على أسئلتنا الذامة، مثل من الذي تتصل بو عند أول إشارة
العامل العادي عند انتباىو لأية إشارة تدل على  بو العاملتُ على خطط مواههة الأزمات؟، من الذي يتصل يدرب

 يتابع تنفيذىا عند وقوع الأزمة؟. الذيخطر ما؟، من الذي يعد خطط إدارة الأزمات؟، ومن 

  .تشكيل فريق إدارة الأزمات -2

أن تحدد وتعلن أسماء وكوادر يريق  لابد ،ت على اختلاف أنواعها ومستوياتهاالإدارة الإستًاتيجية للمنشآإن 
ة، وأن تحدد وسيلة  الاتصال بكل منهم، وذلك قبل أن تفرض الأحداث أإدارة الأزمات لجميع العاملتُ بالدنش

مواههة  مستلةمات يعتبر من ومهامو ومتطلباتوتحديد ىذا الفريق و عن أسمائهم،  كشفال وضرورة وهودىم ي ،نفسها
 الأزمة.

 ويتكون يريق ادارة الأزمات عادة من:

 .رئيس المنظمة -1

كايية، وأن يكون لديو الإلدام   من الدتوقع أن يكون لدى رئيس الدنظمة عادة صورة واضحة وشاملة ومعلومات
الكامل بمواقع كل شخص وبإمكانيات كل شخص وكل قسم وكل إدارة خاصة في مواههة ما يتوقع حدوثو في الدنشاة 

ات التي يدكن من لساطر واتصالات بكاية الأطراف الدعنية والحكومية والدعاونة وغتَىا من القطاعات والإدارات والجه
 ع الخطر.وقو الاستعانة بها عند 
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وكذلك يإن رئيس الدنظمة ىو الشخص الذي لديو الإمكانية وقت الأزمات للأمر بالإنفاق لدواههة الأزمة. كما يدكنو 
 ضررون من هراء توالعملاء والدوردين وأصحاب رؤوس الأموال لشن قد ي الدتضررين التأثتَ على ههات الضغط كأىالي

 الأزمة ويشكلون ضغطا ثنيا.

يكون لو الرأي  أنوإن كان من الدمكن  ،مة من الأنسب أن يكون على رأس إدارة الأزماتإن رئيس الدنظ
 .الأول في طريق مواههة الأزمة طالدا كان لديو الخبرة الكايية في إدارة الأزمات

لأزمة ىو دور لزوري تبدأ وتنتهي عنده جميع الاتصالات والتصريات والأيعال االي يإن دور رئيس الدنظمة وقت توبال
 الأيعال والنتائج.وردود 

 مدير إدارة الأزمات: -2

للمنظمات  وظيفياليكل الذ في اعتمادىا ضمن مصالح اجماعا تلقىأو لا  ،وىي الوظيفة التي لا تجد اتفاقا
نظام الدنشأة ككل. ومن الدؤىلات الواهب توايرىا في ىذا الشخص وقوع أزمة كبتَة ذات تأثتَ على إلا بعد  الإدارية

 وضع الخطط الدستقبلية لتجنب الأزمات ومواههتها عند حدوثها. من الخبرة السابقة الدتعددة الدستويات التي تدكنو

 أخصائيو الاتصالات: -3

أي نوع من  أوالبريد  أوالالكتًونية  أوصال سواء الشخصية ما يدكن استخدامو كوسائل اتبذلك كل  دويقص
الاتصال الذي يلعب دورا أساسيا ويعالا في التسارع الدطلوب لإدراك الأزمة واستشارة الأطراف والجهات الفعالة  أنواع

لتقديم العون لدواههة الأزمة بفعالية أكبر. يالاتصال بحد ذاتو ىو الوسيلة الأكثر يعالية في لرال إدارة الأزمات، ولكن 
الاتصال والذي يجب أن يكون من ذوي الخبرة الفنية في التعامل مع  الأىم من ذلك ىو الشخص الدتعامل مع أههةة

 الدختلفة. بأنواعهاالأههةة 

 أخصائي العلاقات العامة: -4

ذه الأزمات. وقد إن لأخصائي العلاقات العامة الدور الأساسي في عمليات التخطيط والتنفيذ والدتابعة لذ
لشا قد  ،كان في بعض الأزمات حتى لا تتفاقم ولا تتخذ أبعادا غتَ حقيقية ايكون العمل الإعلامي من الضرورة بم

 . والتواصل مع البيئة الخارهية  للمنظمةتعامل لل أكبر وقنوات اتاحة يرص عبر، مسار الأزمةيؤثر على 

 أخصائي التسيير المالي: -5

يعند إعداد  ،والدنفذين الفعليتُ ومتطلباتهم الدالية للتنفيذ -رئيس الدنظمة -وىو حلقة الوصل بتُ رئيس الفريق
 .دارة ىذه الأزمةلإ خطة إدارة الأزمات الدستقبلية يإنها تتًهم إلى خطة مالية وميةانية تقديرية ترصد لذا أموال
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 :الموظفون )العمال( -6

لا يغتٍ عن ضرورة وهود لرموعة معاونة من  ،إن وهود إدارة عليا من رئيس للمنظمة ومدير لإدارة الأزمات
 من خطط لدواههة الأزمة. بهم مهام تنفيذ ما يقرر إعلانو طالكتبة والفنيتُ والدعاونتُ والعمال الذين تنا

 

 .مواجهة الأزمة استراتيجياتالمحور الرابع: 

والتي تدثل أىم العوامل الدؤثرة  إن ىناك العديد من الاستًاتيجيات التي تستخدم في الدواههة والتعامل مع الأزمة
 في تطور الأزمة والقضاء عليها. وأىم ىذه الاستًاتيجيات التي تستخدم في التعامل مع الأزمة:

 .الأساليب التقليدية لدواههة الأزمات -7

 .الأسلوب العلمي لدواههة الأزمات -2

 Conventional Methods of Crisis أولا: الأساليب التقليدية لمواجهة الأزمات:

نيات إن الأزمة تختلف من حيث نوعها وشدتها وأسبابها، والذدف من مواههة الأزمات ىو السعي بالإمكا
 ، وذلك يكون عن طريق:الأزموي الدوقف لإدراكالبشرية والدادية الدتويرة 

 .وقف الخسائر الدادية والبشرية -

 .تأمتُ وحماية العناصر الأخرى الدكونة للكيان الأزموي -

 .الاداري الإصلاح والتطوير من خلال اللجوء الى توظيف عواملالسيطرة على حركة الناتج عن الأزمة  -

دراسة الأسباب والعوامل التي أدت إلى الأزمة، وذلك بهدف اتخاذ إهراءات الوقاية لدنع تكرارىا أو حدوث أزمات -
 مشابهة لذا.

كن أن يكون عن طريق استخدام أكثر من أسلوب. ومن أىم والتعامل مع الأزمة لتحقيق الأىداف السابقة يد   
 الأساليب التقليدية في مواههة الأزمة.

 .أسلوب النعامة )الهروب( -1

 أونها تنتج عن احتكاك أو تصادم عوامل بشرية بطبيعتها متطورة وغتَ هامدة، وذلك لأ الأزمةحيث أن 
أكثر، ونظرا لأن ىذه العوامل متغتَة بطبيعة التطور الذي  أوطبيعية. وىذا الاحتكاك يحدث بتُ عاملتُ  أوصناعية 
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بالغة التعقيد والصعوبة، لشا يؤدي إلى  يشملها، يإن الأزمات الناتجة عنها تكون متطورة أيضا، وتبدو مظاىرىا
 الغموض الشديد في الدوقف الأزموي لدرهة قد تجعل الفرد حائرا أو عاهةا عن التعامل معها بالشكل الصحيح.

حتى يتخلص الفرد من التوتر النفسي الناتج عن وهود الأزمة من هانب ما ينتج عن عجةه عن مواههتها من و 
هانب ثخر، يإنو يلجا إلى بعض الأساليب السلبية بطريقة لا شعورية بهدف التخلص من ىذه الحالة التي لا يستطيع 

 لا يستمر تعرضو لتلك الدشكلة. حتى وذلك معايشتها لفتًة طويلة من الةمن عن طريق الذروب من الدوقف كلو،

 ، حيث أنها تأخذ صورا لستلفة منها:ىذا وتختلف أشكال الذروب من الأزمة  

، واستعداده وتأثتَىا نهائيا، والاعتًاف بعدم القدرة أو الفشل في مواههتها مثل ترك لرال الأزمة الهروب المباشر:-أ
 .لتحمل تبعات ىذا الذروب

اصطناع الدواقف التي تظهر القائد بعيدا عن الأحداث أثناء  ووالذروب غتَ الدباشر ى المباشر:الهروب غير  -ب
 الأزمة أو تعذر الاتصال بو أو عدم علم القائد بالأزمة.

وذلك عن طريق إلقاء الدسؤولية على اآثخرين، وتبرير الدواقف التي أدت إلى حدوث  التنصل من المسؤولية: -ج
تبدو صحيحة في ظاىرىا، ولكنها لا تغتَ من الواقع الفعلي شيئا، حيث يقدم أعذارا بعيدة  الأزمة بأسباب منطقية

 وحتى بينو وبتُ نفسو. الدنظمةأيراد عن مسؤولياتو ولا ترتبط بقصوره أو عجةه، وىو لا يعتًف بعجةه أو يشلو أمام 

حيث يعمل الدسؤول على تحاشي الفشل الدتوقع في مواههة الأزمة، وذلك بالتًكية  التركيز على جانب آخر: -د
 على هانب ثخر من الدوضوع وليس في صميم الأزمة، أو على هانب يستطيع أن يحقق ييو بعض النجاح.

حيث يعمل الدسؤول على تغطية تصوره في مواههة الأزمة وذلك بتًكية الأضواء على عيوب اآثخرين  الإسقاط: -ه
نو قد حذرىم كثتَا من ذلك. ولا يقتصر ىذا الإسقاط على الدرؤوستُ أوالقصور في أدائهم، وغالبا ما يركة على 

 يقط، ولكنو قد يدتد أيضا إلى الإدارات العليا أو الرؤساء.

 .القفز فوق الأزمة -2

ويركة ىذا الأسلوب على التظاىر بأنو قد م  السيطرة على الأزمة عن طريق التعامل مع الجوانب الدألوية والتي 
عامل معها، أو ىناك تشابو ييها مع الخبرات القديدة. ويؤدي ذلك إلى تناسي العوامل الجديدة تك خبرة في الاىن

 .أو هةئيا كما لو كانت غتَ موهودة أصلا والأكثر غموضا وتجاىل تأثتَىا كليا

 في التعامل مع الأزمة تشمل أيضا: التقليدية ويرى ثخرون أن الطرق أو الأساليب
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 .إنكار الأزمة -*

 .كبت الأزمة  -*

 .تشكيل لجان -*

 باستمرار وليست هامدة. وىذه الطرق تؤدي إلى إخماد الأزمة مؤقتا، وذلك لأن الأزمات متغتَة ومتطورة

  Scientific Methods of Crisisثانيا: الأسلوب العلمي في مواجهة الأزمات: 

ويدثل الأسلوب الأكثر ضمانا للسيطرة على الأزمات وتوهيهها إلى مصلحة التنظيم ولرتمع الأزمة. يقد 
. ولم اوتشابكه أصبحت الأساليب الاهتهادية أو الحماسية غتَ كايية لوحدىا في التعامل مع الأزمات الحديثة لتعقدىا

 يعد ىناك مفر من إتباع الأساليب العلمية والتفكتَ الإبتكاري في الدواههة مع الأزمة وعدم امتدادىا.

 الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة: -1

 حيث أن الذدف من الدراسة الدبدئية ىو:

 .تحديد العوامل الدشتًكة في الأزمة -

 .تحديد الددى الذي وصل إليو الدوقف -

 .ترتيب العوامل الدشتًكة والدؤثرة حسب خطورتها -

 .تحديد القوى الدؤيدة والدعارضة -

 .تحديد نقطة البداية للمواههة -

 زمة:الدراسة التحليلية للأ -2

إن من الصعوبة مواههة الأزمة بشكل كلي وشامل، وذلك نظرا لأنو في كثتَ من الأحيان يعتبر ذلك خارج 
 يتيح مايلي:بما  وتحليل الدوقف وتقسيمو إلى أهةاءنطاق الإمكانيات الدتاحة، 

 .التفرقة الواضحة بتُ الظواىر والأسباب -

 .التأكد من الأسباب -

 .دور الدكون البشري ومدى تأثتَه في ظهورىا -

 .دور الدكون الطبيعي )العوامل الطبيعية( -
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 .حدوث الأزمةدور الدكون الصناعي أو التكنولوهي وأسباب الخلل الذي أدى إلى  -

. تحديد الإمكانيات الدتاحة بصورة مباشرة، والإمكانيات التي يدكن الحصول عليها في الوقت الدناسب لاستخدامها -
 .إن نتائج التحليل السابقة تدثل قاعدة معلومات ىامة في التعامل مع الأزمة

 .طيط للمواجهة والتعامل مع الأزمةالتخ -3

إن ىذه الدرحلة تعتمد على الخطوات السابقة بالتحديد الواضح للأسباب والأبعاد والعناصر، ويجب أن تنتهي 
مرحلة التخطيط بوضع عدد من الحلول وبدائلها وذلك من خلال الفهم الكامل للبيانات والتًكية على تحقيق 

 .الذدف الدطلوب لضولتحرك لالحالي الدوقف في  الأىداف التي م  تحديدىا حيث تستخدم الحلول الدقتًحة 

 الاتجاىات اآثتية:من خلال لتحرك لوتحدد خطة الدواههة 

 .الاستعداد للمواههة -أ

 .التخطيط للتعامل مع الأزمة -ب

 وفي حقيقة الأمر يإن الطرق الحديثة للتعامل مع الأزمات ىي الأساليب الأكثر علمية وموضوعية، ومن ىذه الطرق:

 .كان يريق العمل مؤقت أو دائمأتشكيل يريق العمل من الخبراء والدختصتُ في لرالات لستلفة سواء  -7

 .طريق الدشاركة الديدقراطية للتعامل مع الأزمة وما يتطلبو من التًكية على العنصر البشري -2

 .طريق احتواء الأزمة ولزاصرتها -9

 .يقدانها لذويتهاطريقة تفريغ الأزمة من مضمونها وبالتالي  -4

 ثالثا: استراتيجيات المواجهة مع الأزمات

استًاتيجيات التعامل مع لرموعة الدناىج الدختلفة التي يدكن استخدامها في التعامل مع الأزمات ويتوقف  أي
 .الدتاحة الإمكانياتاستخدامها على القدرات الشخصية والظروف الدوضوعية وعلى 

الاستًاتيجيات طوال يتًة الدواههة مع الأزمة وذلك حتى يتم تحقيق أىداف ىذه ى ىذه دحإويدكن استخدام 
ثم يتم تغيتَ ىذه  ،معينة في الفتًة الأولى من دورة حياة الأزمة استًاتيجياتضا استخدام يالدواههة، ويدكن أ

 .في بقية الدراحل الاستًاتيجيات

بأخرى عندما تفشل في التعامل مع الأزمة، إلا أن اختيار الإستًاتيجية  استًاتيجيةوغالبا ما يتم استبدال 
الدناسبة يدثل أهمية كبتَة في سرعة وكفاءة التعامل مع الأزمة. ولا نستطيع أن نفاضل بتُ ىذه الاستًاتيجيات بصورة 
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الذدف الدطلوب  مطلقة عند التعامل مع الأزمات، أو حتى نفس الأزمة عند تكرارىا، حيث أن ذلك يعتمد على
 تحقيقو ومدى تناسب الإستًاتيجية.

 واههة مع الأزمة:وييما يلي نعرض أىم استًاتيجيات الد

 Violence Strategy: مع الأزمة العنف في التعامل استراتيجية -1

 في الحالات التالي: الإستًاتيجيةوتستخدم ىذه 

 .الدعلومات الكايية تتويرالمجهولة حيث لا  الأزمةههة مع الدوا -

 .والقيم بالدبادئالدتعلقة  الأزماتالدواههة مع  -

 التي تؤكد الدعلومات ضرورة استخدام العنف ييها. الأزماتالدواههة مع  -

 .اتجاىاتزمة في عدة الانتشار )السرطاني( للأ -

 :إن التكتيك الدستخدم في التعامل العنيف مع الأزمة يشمل

 وذلك من خلال: ،للازمةالتدمير الداخلي  -أ

 .الجوانب والأطرافكل تحطيم الدقومات التي اعتمدت عليها الأزمة في ظهورىا من   -

ل للازمة، وشل حركتها في إعطاء التعليمات أو وقف تغذية الأزمة بالوقود غضرب العقول الدفكرة أو الوقود الدش -
 .اللازم لاستمرارىا

 للازمة وذلك عن طريق الاستقطاب.خلق صراع داخلي بتُ القوى الصانعة  -

 وذلك من خلال: ،التدمير الخارجي للازمة -ب

 .لذا عناصر الدسببة للازمة من الخارج وقطع مصادر الإمدادللالحصار الشديد  -

 تجميع القوى الدتعارضة الخارهية وديعها إلى داخل لرال الأزمة. -

 .عناصر خارهية لتدير الدقومات والأعمدة الرئيسية للازمة ادخال -

 .والإنصاتاستخدام التكنولوهيا الحديثة للتعامل عن بعد في التدمتَ، مثل أههةة التجسس  -

 Crowth- Stopping Strategyوقف النمو  استراتيجية -2
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ىذه الإستًاتيجية إلى التًكية على قبول الأمر الواقع وبذل الجهد لدنع تدىوره، وفي ذات الوقت السعي  وتهدف
ان عدم الوصول إلى درهة ضمو  للأزمةالدصاحبة  الاحتقاندرهة  وخفض ،إلى تقليل مشاعر الغضب والثورة

 الانفجار. وتستخدم ىذه الإستًاتيجية في الحالات التالية:

 .قوى ذات حجم كبتَ الدواههة مع -

 .قضايا الرأي العام والجماىتَ -

 .الإضرابات العمالية -

 :مل علىتوقف النمو يهو يش استًاتيجيةبالنسبة إلى التكتيك الدستخدم في  أما

 .مع القوى الدسببة للازمة وحرصالتعامل بذكاء  -

 .الاىتمام والاستماع لقوى الأزمة -

 .تلبية بعض الدتطلبات وتقديم بعض التنازلات التكتيكية -

 التوهو والنصح والإرشاد لتخفيف حدة الأزمة، وذلك حتى يدكن دراسة العوامل الدسببة لذا. -

 تقديم العون والدساعدة للقوى الدعارضة للتشاور والتفكتَ. -

 .تهيئة الظروف الدناسبة للتفاوض غتَ الدباشر -

 Segmentation Strategy  التجزئة استراتيجية -3

تعتمد ىذه الإستًاتيجية على الدراسة والتحليل الكافي والتدقيق للعوامل الدكونة والقوى الدؤثرة والعلاقات 
الارتباطية بينها، وبصفة خاصة في الأزمات الكبتَة التي تشكل تهديدا كبتَا عندما تكون لرتمعة في كتلة واحدة 

صغتَة ذات ضغوط أقل قوة لشا يسهل التعامل معها. وترتكة ىذه الإستًاتيجية على الأمور وتحويلها إلى أزمات 
 التالية:

 .ضرب الروابط الدتجمعة للازمة لتجةئتها -

 .تحويل العناصر الدتحدة إلى عناصر متعارضة -

 تجةئة الأزمة ييقوم على: استًاتيجيةأما بالنسبة إلى التكتيك الذي يستخدم في 

 .من التعارض في الدصالح بتُ الأهةاء الكبتَة الدكونة لتحالفات الأزمة خلق نوع -
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 .حد الأهةاءأمساعدة بعض القيادات الصغتَة على الظهور والصراع على قيادة  -

 .تقديم الإغراءات ضد استمرار التحالفات -

 .إجهاض الفكر الصانع للأزمة استراتيجية -4

الأزمة وشدة تأثتَىا.  في حدوث بارزا دوراالفكر الذي يقف وراء الأزمة في صورة قيم واتجاىات معينة  يلعب
أو الأسس التي يقوم عليها، بحيث تنصرف عنو  الدبادئىذا الفكر وإضعاف  فيعلى التأثتَ  الإستًاتيجيةوترتكة ىذه 

 .الأزمةضعاف الضغط الذي يؤدي إلى ظهور ونمو لإبعض القوى الدؤيدة، 

 الإههاض ييشمل: استًاتيجيةإلى التكتيك الذي يستخدم في أما بالنسبة 

 .التشكيك في العناصر الدكونة للفكر -

 .الاقتًاب من بعض الفئات الدرتبطة بشكل ضعيف والتحالف معها -

 .التضامن مع الفكر الذي يقود الأزمة ثم التخلي عنو وإحداث الانقسام -

 Crisis-Forwarding Strategyدفع الأزمة للأمام  استراتيجية -5

الصراع بديع الدشاركة في صناعة الأزمة إلى مرحلة متقدمة تظهر خلاياتهم  احداث وتهدف ىذه الإستًاتيجية إلى
هل أكتل وتضامن قوى غتَ متشابهة ومتنايرة من تت ماوتصلح ىذه الإستًاتيجية عند .ع بينهما وتسرع بوهود الصر 

 .الأزمةصناعة 

 ديع الأزمة ييقوم على أساس: استًاتيجيةأما بالنسبة إلى التكتيك الدستخدم في 

 .التظاىر بعدم القدرة على الدقاومة -

 .تسريب معلومات خاطئة عن انهيارات حدثت نتيجة لحدوث الأزمة -

 منها. تقديم تنازلات تكتيكية لتكون مصدرا للصراع عند مناقشة كيفية الاستفادة -

 Change-of-Route Strategyير المسار يتغ استراتيجية -6

وتهدف ىذه الإستًاتيجية إلى التعامل مع الأزمات الشديدة التي يصعب الوقوف أمامها وىي تركة على ركوب 
عربة قيادة الأزمة والستَ معها لأقصى مساية لشكنة ثم تغيتَ مسارىا الطبيعي وتحويلها إلى مسارات بعيدة عن اتجاه 

. ويدكن الاستفادة منها في تحقيق بعض النتائج الجيدة التي يدكن أن تعوض بعض الخسائر التي أيرزتها الأزمة، مةالأز 
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بغرض تعويض الخسائر وتحقيق نتائج أيضل من تلك التي   ،مثل خلق نوع من التحدي والدبادأة والإقدام لدى الأيراد
 .كانوا يحققونها قبل بداية الأزمة

 تغيتَ مسار الأزمة يشتمل على:  استًاتيجيةتخدم في والتكتيك الذي يس

 .في البداية لأزمةل الخضوع -

 لأزمة.لزاولة إبطاء سرعة ا -

 .بالأزمة الناتجة إلى مسارات يرعيةالتوهو  -

 .تصدير الأزمة لخارج المجال الأزموي -

 .إحكام السيطرة على اتجاه الأزمة -

  .لتعويض الخسائر السابقةاستثمار نتائج الأزمة بشكلها الجديد  -

يدكن أن تتعرض لو أية منظمة ادارية في حياتها  عابر وفي الأختَ يدكن القول أن الأزمة الادارية ىي ظرف اداري
الوظيفية، حيث أصبحت الأزمة حالة صحية في الدنظمات الادارية الدعاصرة أي الدنظمات الادارية الدتعلمة نظتَ ما 

ص للتطوير والتحديث التنظيمي في اطار الاستفادة والاستثمار في عناصر ومتطلبات معالجة تتيحو ىذه الأختَة من ير 
التكيف ومنو البقاء والدنايسة في  ثلياتالظرف الأزموي، وتحويلها الى عوامل بيئية مفيدة قد تضمن للمنظمة الدتعلمة 

 .مراحل لاحقة

قا، من طرف يواعل التنظيم الاداري هة لشا م  تناولو سابطرق وسبل الدواهالوىذا ما يتوقف على حسن اختيار أيضل  
 ورأسها الادارة العليا أو القيادة الادارية.

 


